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1.0. Hyrje - Koncepti i akreditimit dhe rolin e mbikéqyrésve té jashtém
né procesin e akreditimit

Ky manual éshté njé udhézues praktik gqé pérshkruan konceptin e akreditimit si dhe rolin e
mbikéqyrésve té jashtém né procesin e akreditimit. Pérve¢ késaj, manuali pércakton
kriteret (njohurité e duhura, aftésité dhe nivelin relevant te trajnimit) né pérzgjedhjen e
vlerésuesve te jashtém.

e Akreditimi éshté njé procesi i vlerésimit té cilésisé se punés té institucionit , bazuar
né zbatimin e nivelit optimal standardeve té punés té institucionit ne njé departament
te caktuar apo ne te gjithé institucionin.,

e Akreditimi i ndihmon institucionet e kujdesit shéndetésor pér té pare arritjet e
institucionit dhe mundésité e pérparimit te métejshém dhe né té njéjtén kohé pér té
kuptuar mé miré géllimet dhe kompleksitetin e punés se tyre si dhe pér té zhvilluar
aftésité e punonjésve té tyre né fushén e kujdesit shéndetésor, pérmirésimin e cilésisé
e cila nga ana e vet do t'u mundésojé atyre gé té angazhohen pér planet afatshkurtra
dhe afatgjata pér pérmirésimin e rezultateve té tyre t& punés dhe qge té fillojé
pérdorimin e burimeve né dispozicion né ményré mé efikase.

e Akreditimi pérfshiné vete vlerésimin e institucionit té kujdesit shéndetésor me
géllim té vlerésimit té nivelit té efikasitetit né lidhje me standardet e miratuara. Njé
ekip i vlerésuesve té jashtém, té pérbéré nga eksperté, kryen pastaj njé vlerésim té
jashtém pas veté-vlerésimit. Procedura e akreditimit ofron njé harte-rruge e cila
mundéson institucionet e kujdesit shéndetésor pér te zbatuar ndérhyrjet dhe prioritetet
pér pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve ge ofron institucioni.

» Kur Qendra pérgjegjése ge mbulon akreditimin pérmes organeve te saj si  Késhilli i
Akreditimit (KA) pércakton se institucioni i kujdesit shéndetésor ka pérmbushur standardet
e pércaktuara pér departament té vecanta té kujdesit shéndetésor apo né te gjithé institucionin
atéheré jepet statusi akreditimit pér até institucion.

Akreditimi i institucioneve té kujdesit shéndetésor realizohet pérmes Qendrés Kombétare te
Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit te Institucioneve Shéndetésore ( QKCSA-ISH ) .
Akreditimi éshté i detyrueshém dhe realizohet duke filluar me njé kérkesé té institucionit té
kujdesit shéndetésor pér te kérkuar akreditim. Shpenzimet mbulohen nga institucioni gé e ka
dorézuar kérkesén pér akreditim. Procesi i akreditimit pérbehet nga:

1) Vet-vlerésimi;
2) Vlerésimi i jashtém;
3) Dhénia apo jo e statusit te akreditimit.



2.0 . Objektivat e akreditimit

Qéllimet e Akreditimit jané pérmirésimi i cilésisé, sigurisé se pacientit, duke siguruar
ofrimin efikas dhe me kosto efektive té shérbimit, krijimin e kushteve té barabarta ose té
ngjashme pér ofrimin e shérbimeve né té gjithé sistemin e kujdesit shéndetésor, krijimin e
besimit té pérdoruesve né sistemin e kujdesit shéndetésor dhe pérmirésimin e menaxhimit té
kujdesit shéndetésor. Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé se kujdesit shéndetésor
redukton:

o Nivel te pabarabarté ne cilésiné e shérbimit;

e nivele té papranueshme né rezultatet e trajtimit pér paciente te ndryshém;

e shfrytézimin joefikas té teknologjive té kujdesit shéndetésor;

e kohe pritje te gjata pér procedurat mjekésore dhe ndérhyrjet;

o Pakénageési te pérdoruesve gjate shérbimeve té kujdesit shéndetésor té ofruar;
o Pakénagésia e punonjésve té sistemit te kujdesit shéndetésor;

e Shpenzime te tepérta pér shkak té cilésisé sé kege.

Cilésia_e kujdesit_shéndetésor éshté e njohur si njé nga karakteristikat mé té
réndésishme té sistemit té kujdesit shéndetésor shtetéror por edhe atij privat. PE&rmirésimi
vazhdueshém i cilésisé dhe sigurisé sé pacientit jané pjesé pérbérése e aktiviteteve té
pérditshme né kujdesin shéndetésor pér té gjithé punonjésit né sistemin e kujdesit
shéndetésor. Pérmirésim i vazhdueshém i cilésisé paraget njé proces té vazhdueshém, géllimi
i té cilit éshté arritja e nivelit mé té larté té efikasitetit dhe t&€ punés me sukses, si dhe ofrimin
e kénagésiné mé té madhe té pérdoruesve dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor.

Cilésia e kujdesit shéndetésor duhet té zhvillohet dhe pérmirésohet vazhdimisht duke pasur
parasysh sa mé poshté:

+ Ka dallime né dhénien e kujdesit shéndetésor si dhe ne rezultatet lidhur me shéndetin
pér pacientét té njéjte ose té€ ndryshém, té cilét marrin ne ményre té pamjaftueshme,
kujdesi shéndetésor té panevojshém ose jo té pérshtatshém. Dallimet jané té
pranishme né mesin e institucioneve te vendeve te ndryshme , vet rretheve apo
prefekturave apo edhe brenda vet institucionet te kujdesit shéndetésor , vet ofruesve
individual te kujdesit shéndetésor apo shérbimeve te ndryshme brenda institucionit
edhe kur burimet materiale, financiare dhe njerézore mund te jené té njéjta ose te
barabarta.

e Kujdesi shéndetésor nuk éshté gjithmoné aq i sigurt sa duhet té jeté gjé gé vé siguriné
e pacientit né dimensionet mé té réndésishme té cilésisé sé kujdesit shéndetésor.

e Njohuri e reja si kérkesa pér dhe teknologji te rreja sipas kérkesés te specialisteve dhe
nen-specialiteteve, nga punonjés té shéndetésisé dhe bashképunétorét e tyre, sjell njé
fragmentim té tepért té dijes dhe praktikés dhe njé pakénagési dhe presion né rritje
nga pérdoruesit pérkundrejt sistemit te kujdesit shéndetésor. Pasojé e késaj éshté
rritja e pakénagésisé, si nga pérdoruesit apo klientét dhe pacientet ashtu edhe té vet te
punésuarve né sistemin e kujdesit shéndetésor.



o Kérkesat e pérdoruesve te sistemit po ndryshojné dhe po béhen gjithnjé e mé té
madha. Disponueshméria e informacionit pér teknologji moderne mundéson
pérdoruesve té jené mé té informuar dhe ¢on né shpresa mé té larta ndaj sistemit te
kujdesit shéndetésor. Ndaj njé kujdesit shéndetésor modern, pérdoruesit presin ge té
marré kujdes té tillé shéndetésor, né té cilén rreziku pér shéndetin e tij / saj do té jené
minimale, ndérkaqg ge ofruesi te japé kujdesin maksimal. Ai / ajo nuk éshté e kénaqur
vetém me trajtimin e problemit té tij / saj té kujdesit shéndetésor, por kérkon ambient
té kéndshém, staf te sjellshém, informacion mbi gjendjen e tij / saj shéndetésore dhe
procedurat mjekésore té cilat do té kryhet tek ai / ajo, do té thoté se ai / ajo té béhet
njé pjesémarrés aktiv né trajtimin dhe ne vendim-marrje.

e Shpenzimet e kujdesit shéndetésor jané né rritje, dhe efektet shpesh pér ndérhyrje
proporcionalisht te vogla dhe te kufizuara pér shéndetin e qytetaréve fitohen pér njé
¢mim shumé té larté. Né kushte té tilla kérkohet njé efikasitet mé i madh né sistemin e
kujdesit shéndetésor, ge do té thoté gé burimet e investuara té justifikojné shpenzimet
pér njé rezultat me te mire pér shéndetin e njerézve.

e Zhvillimi me ritme te shpejta te sektorit privat t¢ ¢con né Kkrijimin e konkurrencés né
sistemin e kujdesit shéndetésor. Né kushte té tilla, institucionet e kujdesit shéndetésor
té cilat ofrojné kujdes shéndetésor cilésor jané duke u béré mé térhegése edhe pér
pérdoruesit dhe punonjésit e kujdesit shéndetésor.

Kérkesat e vazhdueshme té pérmirésimit té cilésisé kérkojné futjen e njé kulture té
cilésisé i cili do té pérfshijé né ményré té barabarté té gjitha grupet e interesuara - pérdoruesit,
ofruesit e kujdesit shéndetésor , financierét dhe vendimmarrésit né té gjitha nivelet.
Konceptimin tradicional gé punonjésit e kujdesit shéndetésor, si sigurues té menjéhershém té
shérbimeve té kujdesit shéndetésor, jané veté pérgjegjés pér cilésiné e kujdesit té ofruar ne
shérbimin shéndetésor, éshté zévendésuar me gasje té re e cila njeh réndésiné e organizimit
né térési dhe sidomos rolin e menaxhimit té gjithé procesit te punés, dhe jo vetém realizimin
individual pér kénagésiné e nevojave té pérdoruesit. Kjo gasje e re ofron mundésiné e krijimit
té atmosferés pse po ndodh dicka ge nuk shkon pér té zbuluar rrugét gé mund té
parandalojné cilésiné e kege.

Avantazhet e futjes se kulturés se pérmirésimit te vazhdueshém té cilésisé mund té shihet nga
perspektiva té ndryshme. Nga njé perspektivé e profesionit shéndetésor, prezantimin e
kulturés sé cilésisé dhe monitorimi e vazhdueshém te cilésisé sé punés gé ¢on né mungesa
reduktimin e gabimeve té béra nga injoranca, e aftésive, neglizhencés, motivimi i
pamjaftueshém, dhe hutimi. Kjo éshté njé mekanizém pér pércaktimin e nivelit t& dallimeve
qé éshté e pranueshme pér praktikén mjekésore dhe ményrat e reduktimin e tyre né minimum,
pa rrezikuar autonominé profesionale. Nga perspektiva e pérdoruesve té kujdesit shéndetésor
', pérparésité jané pasqyruar duke béré t& mundur arritjen e pérgjigjes adekuate pér kérkesat e
tyre dhe pritjet (rrezik minimal pér shéndetin e me pérfitim maksimal, si dhe marrjen e
rezultateve té matshme). Nga perspektiva e financuesve kjo ofron njé metodé apo pergasje
pér pérmirésimin e kujdesit shéndetésor nisur nga efikasiteti.

Pér arritjen dhe zbatimin e parimeve té vazhdueshém te pérmirésimit te cilésisé duhet té
pércaktohen Standardet dhe treguesit (indikatorét) pér tre aspekte themelore té kujdesit
shéndetésor:



e Struktura nénkupton burime té cilat jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve
shéndetésore, administrative, organizative dhe potencialet teknologjike té sistemit
pér té siguruar kujdes shéndetésor cilésor dhe pér té kénaqur nevojat e pérdoruesve.
Ky aspekt i kujdesit shéndetésor pérfshin karakteristikat e Ofruesit te kujdesit
shéndetésor, institucionet e kujdesit shéndetésor dhe sistemi i kujdesit shéndetésor
(numri i institucioneve té kujdesit shéndetésor, shpérndarja e tyre territoriale, aksesi,
madhésia, pajisjet, numrin dhe strukturén e punonjésve té kujdesit shéndetésor,
njohurité dhe aftésité e tyre, ngarkesés sé punés,, motivimi, financimi).

e Procesi i kujdesit shéndetésor pérfshin té gjitha aktivitetet e ndérmarra gé nga
kontakti i paré né mes té pérdoruesit dhe sistemit te kujdesit shéndetésor deri né
zgjidhjen e problemin te tij / apo deri saj jané plotésuar nevojat e tij apo /asaj.
Ato jané: radha e punés dhe koha e shérbimeve té ofruara, komunikimi midis
punonjésve té kujdesit shéndetésor dhe pacientit, informimi i pacientit né kohén
e duhur dhe pérfshirja e pacientéve né procesin e vendimmarrjes té cilat ka té
béjé me shéndetin e tij / saj.

e Rezultati paraget rezultatin pérfundimtar té procesit gé aplikohet dhe ka té béjé
me pérmirésimin e shéndetit te grupit apo té individit, ose té gjithé gjendjen e
shéndetit té popullsisé pasi shérbime té kujdesit shéndetésor jané dhéne. Pérvec
késaj, ai éshté e lidhur me pérgjegjésiné té kujdesit shéndetésor ndaj pritjeve jo-
mjekésore té pérdoruesit — kénagésiné me shérbimin e Kkujdesit té ofruar
shéndetésor.

3.0. Vlerésuesit e jashtém

3.1. Kriteret pér pérzgjedhjen e vlerésuesve te jashtém

Vlerésuesit (mbikqgyrresit) e jashtém jané personat e pérzgjedhur nga Qendra Kombétare e
Cilésiseé, Sigurisé dhe Akreditimit te Institucioneve Shéndetésore (QKCSA-ISH) te cilét,
gjaté vizités né institucionet shéndetésore, béjné vlerésimin e cilésisé sé punés dhe pérpilojné
njé raport mbi gjetjet.

Roli i mbikéqyrésve té jashtme éshté pér té vértetuar vlefshmériné e veté-vlerésimit dhe té
vlerésojné ne ményre te pavarur nivelin e arritur né bazé té standardeve te miratuara dhe
publikuara. Vlerésuesit e jashtém identifikojné mundésité pér pérmirésimin dhe zhvillimin e
métejshém dhe té japin rekomandime né raportin e tyre té fundit gé lidhen me mangésité.

Vlerésuesit e jashtém duhet té posedojné:

e Pérvojé profesionale né sistemin e kujdesit shéndetésor (duke gené njé
profesionist mjekésor, mjek, infermier, farmacisti, jurist, ekonomist
ose inxhinier);

e Pérvojé pune né institucionin e kujdesit shéndetésor té njéjte ose té
ngjashém;

e njohuri t& mjaftueshme dhe aftési pér té interpretuar standardet e
akreditimit dhe procesin e vlerésimit;

o aftésité ndér-personale té mira, si dhe aftési vézhguese, intervistimin
dhe raportimin me shkrim;



o Njé certifikaté né fushén e shérbimeve té pérmirésimit té kujdesit
shéndetésor té cilésisé dhe akreditimit;

o Aftésia pér té punuar si njé pjesé e njé ekipi, , fleksibilitet dhe
objektivitet;

e Njé géndrim pozitiv dhe dashamires, duke gené té gatshém pér té
ndihmuar institucionet e vizituara

Vlerésuesit e jashtém duhet te:

e Te trajnohen dhe mbéshteten nga QKCSA-ISH pér te shpalosur aftésité tyre;

Te jene pérgatitur pér zhvillimin e tyre ta vazhdueshém profesional;

Te jene ne gjendje te mire shéndetésore fizike dhe mendore;

Te respektojné kodin e etikes te vendosur nga QKCSA-ISH;

Te nénshkruajné njé kontrate me QKCSA-ISH e cila pérmban deklarate se ata
pranojné dhe ndjekin rekomandimet e kétij manuali.

3.2 . Pérvoja ne pune

Pérvojé pune té nevojshme pér té vlerésuesit e jashtém:

- Se paku pese vjet pérvoje pune ne institucione shéndetésore pér profesionin mjekésor
pérkatés/farmacist

- Se paku tete vite pér infermieret/teknicienet/avokatet/ekonomistet/inxhinieret-
menaxheret

Vlerésuesit e jashtém nuk mund te jene:

- Persona te cilét punojné si konsulenté te jashtém te akreditimit ne institucione
shéndetésore;

- Persona me te moshuar se 65 vjeg;

- Persona ge punojné ne Ministri te Shéndetésisé, Fondin e Sigurimeve Shéndetésore
apo vete, QKCSA-ISH.

3.3. Cilésité e vlerésuesve te jashtém

Objektiviteti

Ndonése vlerésuesve te jashtém ju duhet te japin gjykime , ato do duhet te bazohen ne fakte
te mbéshtetura nga evidence e garte. Trajnimi i mire i vlerésuesve te jashtém do te
kontribuoje pér te pérmirésuar objektivitetin gjate procesit te vlerésimit te jashtém te
institucionit pérkatés.

Pérpikméria

Pérpikméria éshté e réndésishme me gellim ge te ofrohet koha e mjaftueshme pér ¢do sesion
pune dhe pér te nxitur gasjen profesionale gjate vizités mbikqgyrrese. Brenda axhendes e
punés do duhet te keté pak mundésia pér ri-skedimin e kalendarit te vizités mbikqyrrese ose
axhendes se punés. Duhet te kihet parasysh se koha e te intervistuarve éshté tepér e ¢cmuar



sepse ata ndérkohe jané duke bere punén e tyre te pérditshme gjate procesit te realizimit te
vizités akredituese.

Te genet i sakte

Marrja e shénimeve te hollésishme ndonjéheré edhe me ndihmén e ndonjé asistenti te ekipit
kur kjo éshté e mundshme do te mundésoje raportimin e sakte si dhe dhénien e pérshtypjeve
adekuate pér institucionin ge vizitohet.

Parapérgatitja

Parapérgatita paraprake pérpara dhe gjate vizités do te ndihmoje vlerésuesin e jashtém pér
te mare informacion te mjaftueshém pér te vlerésuar arritjen e Kritereve te vendosura.
Parapérgatita paraprake pérpara dhe gjate vlerésimit do te japé te dhéna te mjaftueshme ne
ményre ge vizita te jete sa me suksesshme ge éshté mundur.

Diplomacia

Punonjésit e institucionit apo dhe ekipi ge merret me vete vlerésimin mund te ndihen
nervoze dhe anksioze gjé ge mund te afektoje pérgjigjet e tyre kur vjen ekipi i vlerésuesve te
jashtém. Intervistat jané me efektive nése ato ne bashképunimin dhe mbéshtetjen dhe kur te
gjithé anétaret e ekipit te institucionit shéndetésor inkurajohen ge te flasin dhe ge te kuptojné
se i gjithé procesi dhe takime te ekipit kane te beje vetém me pérmirésimin e cilésiseé.

Fleksibiliteti

Vlerésuesit e jashtém duhet té njohin dhe te pérgjigjen pér njé shuméllojshméri té
sjelljeve, taktikat dhe situatave. Heré pas here, anétarét e ekipit jané né dijeni té
informacionit gé kérkohet prej tyre, ose mund té ngurrojné qé té zbulojé informacionin
ose mund té mos jeté plotésisht bashképunues me ekipin e vizités se jashtme. Né kéto
raste anketuesit duhet té marrin né konsideraté ményra te tjera pér té marré
informacionin e nevojshém.

Profesionaliteti

Gjate kohés se vizités akredituese, njé vlerésues i jashtém pérfagéson Agjenciné, pra
QKCSA-ISH. Pér shkak té késaj, ata duhet té kené shkallé té larté té profesionalizmit dhe té
respektojné kodin e etikes se QKCSA-ISH si dhe té institucionet e kujdesit shéndetésor.

Kémbéngulés

Vlerésuesit e jashtém mund té kené nevojé té provojné njé numér té teknikave pér té marré
déshmi te arritjeve apo pér te provuar nése njé kriter i caktuar éshté arritur apo jo. Problemet
mund té kené nevojé té merren parasysh dhe té hetohet nga njé numér kéndesh té ndryshme
pér té mbledhur fakte. Njé pérfundim shumé i shpejt dhe i nxituar éshté i padobishém.

3.4 . Si mund te behet dikush njé vlerésues i jashtém?

e Bazuar né kriteret e mésipérme, Qendra e Akreditimit-QKCSA-ISH, reklamon
kérkesat pér pérzgjedhjen e vlerésuesve te jashtém. Gjaté aplikimit kandidatét qe kane
interes plotésojné "formularin e aplikimit™ (shih né Aneksin 7.1).



« Pas inspektimit dokumentacionit te paragitur dhe intervistimit pérfunduar, pérzgjedhja e
kandidatéve béhet nga Qendra e Akreditimit-QKCSA-ISH. Intervista éshté béré nga
Komisioni i Agjencisé. Kandidatét e zgjedhur kalojné népér trajnime modulesh dhe
kursesh te akredituara nga Qendra e Edukimit t¢ VVazhdueshém Profesional. Ky trajnim
jepet nga QKCSA-ISH. Kurset jepen nga punonjésit me pérvojé te Qendrés se
Akreditimit, si dhe vlerésues te jashtém po ashtu me pérvoje (personat gé jané certifikuar
pér trajnim dhe kané te paktén dy vjet pérvojé né kété fushé). Pas trajnimit té
detyrueshém, vlerésuesit e jashtém duhet té pranojné té kalojné ne ri-trajnime te
vazhdueshme, té planifikuara dhe te pérhershme ge jepen eventualisht here pas here nga
Qendra e Akreditimit.
e Kontraktimi ndérmjet Qendrés e Akreditimit dhe vlerésuesve té jashtém behet pas
trajnimi té jeté pérfunduar. Vlerésuesit e jashtém pranojné té ndjekin Manualin e
Vlerésuesve te jashtém kur ata nénshkruajné kontratén.

e Kontrata duhet té pérmbajé pérshkrimin e detyrave te vlerésuesve te jashtém i cili
éshté pércaktuar nga Rregullorja e Agjencisé. Vlerésuesit e jashtém nuk mund té beje
vlerésimin e institucionit né té cilin kané punuar né pesé vitet e fundit, ose kané
ndonjé lloj interesi, apo kontraté me kété institucion né 5 vitet e fundit. Punédhénési
aktual duhet ti sigurojé vlerésuesit te jashtém 12 deri 15 dité né vit leje pér detyrat e
tij lidhur me sondazhet e jashtme, e cila do duhet té pércaktohet me njé marréveshje
biznesi pér bashképunimin ndérmjet Qendrés se Akreditimit dhe institucionit té
kujdesit shéndetésor ge jep pér shérbim apo pune te pérkohshme vlerésuesin e
jashtém.

3.5. Vlerésimi i pérhershém i punés dhe performances se vlerésuesve te
jashtém (mbikqyrres)

Pas ¢do pjesémarrje ne proces akreditimi, puna e secilit mbikqyrres, vlerésohet.

e Udhéheqésit e ekipit vilerésojné performancen e secilit mbikqgyrres te ekipit pas c¢do
vizite akredituese; (shiko Shtojcén 7.2)

e Drejtori i institucionit dhe drejtuesit e ekipit te vete-vlerésimit realizojné vlerésimin e
procesit te vizités vete-vlerésuese (Shiko shtojcén 7.3.)

e Vlerésuesi i jashtém realizon vet-vlerésimit (Shiko Shtojcén 7.4.)

e Vlerésim i performances se udhéhegésve te ekipit nga vet anétaret e ekipit (Shiko
Shtojcén 7.5.)

Vlerésimi i punés se mbikqyrresve te jashtém realizohet nga Drejtoria e Qendrés se
Akreditimit dhe pérshtypjet ju jepen vilerésuesve te jashtém se paku njé here ne vit.

3.6 . Pérjashtimi i vlerésuesve te jashtém nga procesi i akreditimit

Pérjashtimi i vlerésuesve te jashtém behet ne rastet e méposhtme:



e Neése njé vlerésues i jashtém déshton té marré pjesé né vizité pa paralajmérim té
Qendrés se Akreditimit, ose pa dhéné njé arsye té justifikuar;

e Pér shkak té ankesave té themelta dhe te provuara pér ményrén se si éshté kryer
sondazhi, apo mangeésive té konformitetit né kété Manual;

e NEé qofté se né njé periudhé prej dy vjet pas nénshkrimit té kontratés me Qendrén e
Akreditimit, njé vlerésues nuk merr pjesé ne asnjé trajnim apo seminar apo programi
té edukimit té akreditimit dhe t&€ menaxhimit té cilésisé;

e Kur ka ndryshime ne profesionin e vlerésuesit dhe ai nuk i plotéson tashme
standardet e kérkuara pér vizitat akredituese

4.0. Roli mbikéqyrésve té jashtme né procesin e vlerésimit té
institucioneve té kujdesit shéndetésor

Vizita akredituese e jashtme éshté njé vlerésim i cilésisé sé punés sé institucionit té kujdesit
shéndetésor né lidhje me standardet e pércaktuara pér shérbime apo shérbime/departamente
té vecanta té kujdesit shéndetésor, ose institucione ne térési te realizuar nga vlerésues te
jashtém te trajnuar nga Qendra e Akreditimit.

4.1. Vizita ne institucion (pérgatitja dhe planifikimi i vizités)
Né varési té madhésisé sé institucionit, vendoset si numri i vlerésuesve ashtu edhe dité-vizita.

Qendra e Akreditimit éshté e detyruar té paragesé rezultatet e veté-vlerésimit té njé
institucioni té kujdesit shéndetésor pér ¢do anétar te ekipit té vizités se jashtme té paktén 21
dité para vizités akreditimit té planifikuar.

Qendra e Akreditimit harton planin e hulumtimit i cili éshté paragitur mé pas né institucionin
e kujdesit shéndetésor dhe anétarét e ekipit té ekipit té studimit té jashtém té paktén 21 dité
para vizités akreditimit té planifikuar.

Vlerésuesit e jashtém duhet té njihen me rezultatet e veté-vlerésimit te institucionit
(pérshkrimet e ¢do kriteri, evidencén), si dhe me dokumentacionin e tjera né dispozicion.
Pérgatitja &shté shumé e réndésishme: Vlerésuesit duhet té identifikojné ndonjé anomali,
pagartési, mesazhe kontradiktore, fushat e konfuzionit ose mospérputhje té dukshme mes
komenteve te ekipit te institucionit dhe shkalles se pikéve te vete-dhéna gjate vete-vlerésimit.
Pérvec késaj, vlerésuesit duhet té jené te pérgatitur pér intervista me ekipet e veté-vlerésimit.
Vlerésuesit duhet té kené parasysh se si do té mbledhin ndonjé déshmi té tjera pér ¢do kriter
ge rrjedh nga standardet ge jané vlerésuar dhe pér té identifikuar ¢éshtjet gé dalin nga
rezultatet té veté-vlerésimit me géllim té pérdorimit né kohén e kufizuar gé ata kalojné né
institucion pér kryerjen e detyrave té cilat nuk jané té mundura pér tu ekzekutuar jashté
institucionit.

Qendra e Akreditimit informon institucionin e kujdesit shéndetésor qé éshté e angazhuar né
procesin e akreditimit, me strukturén e ekipit te anketuesve té jashtém i cili ka njé lider dhe
disa anétaré. Anétarét e ekipit jané gjithmoné: njé mjek, infermiere, jurist (ose ekonomist /
inxhinier). Ekipi duhet té keté té paktén njé anétar me eksperiencé né fushén e akreditimit, i
cili éshté caktuar si lideri i ekipit. Kohén e vizités sé ekipeve planifikohet mé paré dhe numri
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i ditéve té kaluara né vizité éshté i definuar. Gjaté procesit t& hulumtimit, ekipi i jashtém
studion dhe vleréson cilésiné e kujdesit shéndetésor te institucionit duke pérdorur rezultatet e
veté-vlerésimit, dokumentacionin e pérgatitur dhe dokumentacionin mjekésor shtese,
vézhgimet dhe intervistat me veté-vlerésuesit, punonjésit dhe pacientét / pérdoruesve té
shérbimeve dhe pérfagésuesit e komunitetit.

4.2 . Teknikat e vlerésimit

Dokumentacioni nénkupton ligjet pérkatése, tabela organizative, strukturén e punonjésve te
punésuar, politikave dhe procedurave, strategjité dhe planet té biznesit, pérshkrimit té vendit
te punés, shénimet mbi aktivitetet e pérmirésimit té cilésisé dhe projekte, té dhénat mbi
ngjarjet negative dhe ankesa, si dhe manualeve té sigurisé pacientit dhe t€ dokumentacionit
mjekésor.

Pérvec késaj, vlerésuesit duhet té njohin té gjitha té metat e mundshme, konfliktet e interesit,
dhe mospérputhje e qgarté ndérmjet déshmive me shkrim dhe me gjetjet gjaté vizités.
Vlerésuesit duhet té njohin dhe t& marrin té dhénat e té gjithé dokumentacionin te mbledhur
ge jané relevante pér kriteret dhe standardet gé jané duke u vlerésuar.

Gjaté pérgatitjes pér mbledhjet e ekipit né institucionin e kujdesit shéndetésor, vlerésuesit
duhet t& marrin parasysh njé gamé té gjeré temash té lidhura me standardet dhe kriteret né
meényré gé té ofrojné mjaft té dhéna té nevojshme gjate vizités.

Vizita akredituese éshté njé rezultat i punés sé té gjithé ekipin, pasi njé vlerésues i vetém
rrallé do jeté né gjendje pér té marré té gjithé informacionin e nevojshme pér shkrimin e
raportit. Eshté e nevojshme té kalohen te gjitha informatat e réndésishme pér anétarét e tjeré
té ekipit pér té fituar pérputhje né vlerésimin pérfundimtar gé ajo rrallé ndodh gé té gjitha
vlerésuesit te jené né gjendje té marrin pjesé né té gjitha takimet me anétarét e ekipit té
institucionit té kujdesit shéndetésor.

4.2.1 . Lideri i ekipit ne procesin e vlerésimit te jashtém

Udhéhegési i ekipit éshté pérgjegjés pér komunikim si me stafin e Qendrés se Akreditimit
ashtu edhe me até té institucionit té kujdesit shéndetésor para vizités duke bashkérenduar
orarin e draft vizités me ta. Udhéheqési i ekipit :

» planifikon takimin e para-vizités me ekipin;

* prezanton ekipin e vlerésuesve para institucionit ge do vizitohet dhe pérshkruan procesin e
Vizités;

* Koordinon ekipi e sondazhit direkt ne vend-ndodhje;

» Komunikon me pérfagésuesit e institucionit ge vizitohet;

* Pércakton nése orari i vizités akredituese i éshté komunikuar gartazi brenda institucionit qe
do té vizitohet;

» Eshté pérgjegjés pér organizimin dhe udhéhegjen e takimeve té pérditshme ne ekip;

* Vendos nése anétarét e ekipit kané pérfunduar detyrat e tyre dhe né€se ata kane ndihmuar
njéri-tjetrin duke shkémbyer informacion;

« Siguron mbéshtetje pér anétarét e ekipit né ményré qé ata mund té hartojné mundésisht
raportin direkt né vend,
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» T¢ pérpilojé raportin e pérfundimtar nisur nga raportet individuale te vlerésuesve, duke
ndjekur udhézimet pér raportin;

* Pérgatit raportin pérfundimtar;

* Mbush formularin e punés se ekipit té vlerésimit.

4.2.2 . Anétaret e ekipit ne procesin e vlerésimit te jashtém

e (Cdo anétar i ekipit éshté pérgjegjés pér vlerésimin e njé numri té standardeve té
caktuara dhe me kriteret pérkatése, dhe pér keté kérkojné sa merhume evidence ge te
jete e mundur. Ata po ashtu mbledhin dhe ju shpérndajné vlerésuesve te tjeré
informacion té réndésishém gé ata gjetén né zonat gé ata pané apo vézhguan gjate
anketimit. Vlerésuesit marrin shénime né gjetjet pérkatése.

e Vlerésuesit mbledhin informacion gjate procesit te akreditimit ne njé sere ményrash:

1 Me ane te observimit te mjediseve;

2 Me ane te marrjes ne pyetje te stafit, pacienteve, familjareve dhe anétareve
te ekipit vete-vlerésues;

3 Pérmes vrojtimit te dokumentacionit te ofruar nga institucioni;

e Anétaret e ekipit ndjekin instruksionet e pérshkruara ne Manualin e Vlerésuesve te
Jashtém.

4.2.3. Rekomandime ne ményrén e organizimit té intervistave gjate vizités
akredituese

Qéllimi i intervistés

Intervista me ekipet e vet-vlerésimit té veté té institucionit, plotésohet me ato individuale, dhe
formojné njé pjesé té réndésishme té sondazhit dhe pérdoren pér té vlerésuar nése standardet
jané plotésuar.

Intervistat duhet té ndihmojé vlerésuesit pér té fituar njé kuptim mé té miré té shérbimeve té
ofruara nga institucioni dhe mundésuar atyre gé té provojné saktésiné e veté-vlerésimit.
Objektivat e intervistés jané pér t€ marré informacion té sakté né lidhje me sistemet e
institucionit dhe praktikat e punés né lidhje me ¢éshtjet g&¢ mbulohen nga standardet, pér té
kontrolluar kété informacion nga té gjithé dhe né nivele té ndryshme té institucionit dhe me
palét e interesuara, pér té kontrolluar ndérgjegjésimin dhe zbatimin e politikave dhe
procedurat e dokumentuara te institucionit, pér té nxjerré nga shembuj té punés té reja gé
mund té lévdohen, dhe pér té siguruar té intervistuarve se ata kané pasur njé proces té drejté.

Kryerja e intervistés

Vlerésuesit e trajnuar mire kane nevoje ge te:
- té zhvillojné njé strukturé pér intervisté, duke pérfshiré njé numér te hapur, "pyetjesh
te lehta" , pér nisjen e kétij procesi duke gené té garté né lidhje me standardet qé do
té pyeten ne interviste dhe pér cilét do jene te intervistuarit;
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- prezantoj veten dhe ekipin e tyre, t& pérshkruajé géllimin e intervistés, té japé njé
tregues i garté te gjatésisé se kohés qé do té marré, té shpjegojé standardet gé jané
duke u shqyrtuar;

- te jene te dégjueshme dhe fleksibel,

- te jene pozitiv ne sjellje dhe veprim;

- te jene ne gjendje te kérkojné evidencén pér arritjet dhe mos-arritjet e kritereve;

- kontrolloje intervistén, duke siguruar ge intervista nuk dominohet nga njé person dhe
duke inkurajuar té tjeré pér té kontribuar;

- te pérdorin shkrues-ndricues ku éshté e mundur pér te pikasur ato té pika té
réndésishme qé ata duan té jene regjistruar ose duke véné né dukje ato pér veten e tyre
gjate shkrimit te raportit;

- te ofrojné sugjerime ne raportet e tyre se si mund te arrihen ato kritere ose te japin
shembuj te praktikes me te mire ge mund te shihen ne institucione te tjera (por
vlerésuesit nuk duhet ge te flasin se ¢faré ndodh ne institucionet ge ata punojné me
pérjashtim te rasteve nése ata pyeten specifikisht);

- te mos ¢fagin médyshje ose favorizojné;

- te respektojné afatet dhe kalendarin e vizités akredituese;

- te pérmbledhin pikat kryesore , te japin shembuj te praktikes me te mire si dhe pér
fushat ge kérkojné pérmirésim, te falénderojné te intervistuarit per ndihmén dhe
kohen e tyre dhe pérkushtimin pér procesin e akreditimit.

Teknikat e pyetjeve

Vlerésuesit duhet té pérdorin teknikat e njohura te pyetjeve gjaté intervistés:

- pérdorimi i fjaléve kyce té tilla si: si, ku, kur, pse, c¢faré, kush, dhe mé tregoni;

- pyetje hipotetike "Po né qofté se" ose "Le té supozojmé ..." pér té zbuluar kuptimin e
politikave dhe procedurave né pérdorim;

- pyetje té hapura pér té shqyrtuar njé temé dhe t€ marrin pamje té pérgjithshme si né: "Mé
trego";

- pyetjeve té mbyllura pér té konfirmuar njé situaté apo pér té vértetuar faktet e gjetura;

- pyetje pér té qartésuar dilemat té caktuara;

- pyetjet me drejtim heré pas here pér té intervistuarit té cilét bien dakord me ¢do gjé gé éshté
kérkuar prej tyre;

- duhet té tregojné mirékuptim, kur stafi nuk e kupton pyetjet;

Teknikat e dégjimit pérfshijné:
- mbéshtetje jo verbale si kontakti me sy dhe pranim me koke pér te treguar se ju po
tregoni interes;
- - ndjeshméri, duke shprehur shgetésim kur njerézit jané duke folur né lidhje me zonat
e problemit pér té inkurajuar ata gé té vazhdojné té flasin;
- Te tregojné se ata kane dégjuar mire dhe i kane kuptuar te intervistuarit.

Aftésité analitike
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Vlerésuesit duhet té jené né gjendje té analizojné njé sasi t&¢ madhe té informacionit né njé
periudhé té shkurtér kohe. Gjaté shqyrtimit té informacionit té paraqgitur ata duhet t& marrin
parasysh nése informacioni éshté:

- 1 vérteté, relevant dhe i zbatueshém pér kriteret ge jané duke u vlerésuar;

- né pérputhje me rrethanat e institucionit;

- né pérputhje me udhézimet kombétare dhe lokale, planet dhe praktikat e mira.

Menaxhimi i kohés

Vlerésuesit menaxhojné kohén e tyre né dispozicion né ményré té arsyeshme dhe té rregullojé
punén e tyre né pérputhje me orarin e rregulluar mé paré pér vizité né institucion.

Aftésité observuese

Vlerésuesit e jashtém duhet té pérdorin aftésité e tyre té vézhgimit gjaté intervistave dhe
ményrat si ata do té vizitojné departamentet dhe si té flasin me stafin dhe menaxhimin. Ata
duhet té marrin shénim mbi:

- rutiné normale té organizatés;

- praktika té papérshtatshme;

- mjediset dhe higjienés;

- ambientet e pérgjithshme;

- informacion pér shpalljet, tabelave, dhe hapésirat e punés;

- géndrimet e stafit dhe té bashkéveprimi me njéri-tjetrin;

- shenja emergjente dhe pajisje té ndihmés sé paré;

- respektimin e kérkesave pér shéndetin ne pérgjithési dhe kérkesat e sigurisé;

- mirémbajtjen e konfidencialitetit té klientit/pacientit, si gjate komunikimeve verbale dhe né
informacion té dokumentuar.

4.2.4 . Procesi i vlerésimit ( survejimit , mbikqyrrjes)
Ekipi i vlerésimit mblidhet njé dite pérpara procesit te vilerésimit

Njé dité para procesit té vizités akredituese, mbahet njé takim i ekipit i udhéhequr nga
vet lideri i ekipit . Takimi duhet planifikohet ge te ndodhe né institucionin e kujdesit
shéndetésor. Té gjithé anétarét e ekipit duhet té komentojné mbi raportin e veté-
vlerésimit, té vlerésojné shérbimet gé kérkojné vémendje mé té madhe dhe se ku mund
té priten probleme. Ata gjithashtu mund té shqyrtojé dokumentacionin dhe té
pérgatisin vet-veten pér vézhgim.
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Takimi i pare i prezantimit

Vlerésimi i jashtém fillon me njé takim hyrés né institucionin e kujdesit shéndetésor me
gellim ge ekipi i menaxhimit té institucionit dhe vete, vlerésuesit e jashtém te njihen me
njéri-tjetrin. Secili vlerésues prezanton veten dhe jep shkurtimisht te dhéna mbi veten e tij
dhe pérvojén. Takimi me drejtuesit e larté té institucionit ge po vizitohet pér vizitén
akredituese pérdoret pér té vendosur njé klimé pozitive dhe té krijojé njé marrédhénie
bashképunuese mes tyre. Eshté e réndésishme pér ekipin e vizités vlerésuese, té jene té
pérpikté né mbérritjen né institucion.

Takimi njohés zgjat njé oré dhe pérfagésuesi i ekipit t¢ menaxhimit té institucionit ge do
vizitohet, i njeh nga afér vizitoret e vlerésimit pér ¢éshtje aktuale / sfidat, planet e ardhshme,
pritjet e tyre nga procesi i akreditimit, problemet me té cilat ata u pérballen gjaté veté-
vlerésimit. Hyrja prezantuese nga institucioni shéndetésor zgjat 30 minuta dhe pjesa tjetér e
kohés éshté i rezervuar pér diskutim. Vlerésuesit e jashtém duhet té marrin shénime nga
mbledhja hyrése-prezantuese. EKipi duhet té jeté vigjilent ndaj problemeve té mundshme né
mes té personelit/stafit te institucionit dhe menaxhmentit/drejtorisé (p.sh, nése pérgjegjésité
brenda institucionit shéndetésor nuk jané definuar qarté, riorganizimin e institucionit
shéndetésor), si dhe shkaget e mundshme té tensioneve né mesin e stafit.

Udhéhegési i ekipit jep pérgjigje té métejshme né pyetjet e béra, né emér té kolegéve té tij.

Kushtet e punés sé ekipit té vlerésimit

Njé dhomé do té duhet te vihet ne dispozicion pér pérdorimin nga ekipi vlerésues i vizités
akredituese. Dokumentacioni mbéshtetés do té jené né dispozicion né kété dhomé. Gjaté
procesit té akreditimit ekipi do té keté ne dispozicion koordinatorin e cilésisé dhe akreditimit
nga institucioni i kujdesit shéndetésor i cili do té jené vazhdimisht né dispozicion pér ta.

Vizita akredituese ne shérbimet e institucionit

Vizita ne shérbimet/departamentet klinike zgjat 2 oré sipas skemés apo kalendarit te hartuar
mé paré. Vlerésuesit e jashtém né procesin e planifikimit té vizités akredituese, harxhojné
kohén e nevojshme pér aktivitete té ndryshme (vizite né vend, intervista, vlerésim té
dokumentacionit ), por gjithmoné brenda njé afati prej 2 orésh. Ata gjithashtu do té
pércaktojé orarin e aktiviteteve ge do te kryejné. Né rast t€ nevojés pér zgjatjen e kohés sé
vizités vlerésuese, ose nése do te keté ndryshime né orar, éshté e nevojshme pér té informuar
koordinatorin e akreditimit, por kjo nuk duhet té ndodhé shpesh.

Puna behet né njé ményré kolektive dhe ekipi do duhet te beje punén né vend, pra ne
institucion, mundésisht pér té pérgatitur raportin e akreditimit gjate punés apo vizites ,
pikérisht pér keté éshté e nevojshme njé ndarje e detyrave né mes té anétaréve té ekipit gjaté
procesit té vizités akredituese studimit

Intervisté me ekipet e shérbimeve/departamenteve

Vlerésuesit e jashtém bisedojné me ekipin e shérbimeve/departamenteve (6-8 anétaré) pér
vlerésimin e pajtueshmérisé me standardet, dhe detyra kryesore éshté gé té konfirmojé (ose
jo) vlerésimin e institucionit té kujdesit shéndetésor né pérputhje me standardet.
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Pastaj zhvillohet njé takim me pérfagésuesit e shérbimit té paktén nga dy anketuesit. Njé
vlerésues drejton diskutimin dhe bén pyetje ndérsa tjetri mban shénime e komente. Pas
takimit me ekipin e departamentit, té dy vlerésuesit e jashtém diskutojné dhe nxjerrin ne
konkluzione lidhur me vlerésime te tyre me pajtueshmériné e konkluzioneve te tyre .

Gjaté disa takimeve me ekipin kryesor (te menaxhimit dhe geverisjes se departamentit apo
institucionit) kérkohet ge té gjithé anétarét e ekipit té shérbimit te jené te pranishém, késhtu
ekipi mund té merren né pyetje nga mé shumé se njé vlerésues.

Para intervistés me ekipin e departamentit, vlerésuesit diskutojné dhe pércaktojné céshtjet
lidhur me standardet ge ata duan té kérkojné apo pyesin.

Koment: Nuk éshté e mundur pér té diskutuar me ekipin té gjitha standardet / kriteret,
pra vilerésuesit duhet té béjé njé pérzgjedhje né bazé té shqyrtimit t¢ dokumenteve té
ofruara dhe gjetjet.

Vlerésuesit se pari prezantojné vete-veten dhe pastaj kérkojné nga anétarét e ekipit te
institucionit te kujdesit shéndetésor ge po vizitohet pér té prezantuar veten e tyre dhe té
specifikojné rolin e tyre né shérbim/departament.

Udhéhegési i ekipit vlerésues falénderon ekipin e veté-vlerésimit pér pune e tyre dhe i pyet
nése ata kané ndonjé pyetje pér mbikqyrresit/vlerésuesit. Atéheré njé nga anétarét e ekipit te
vlerésuesve pérmbledh até gé vlerésuesit mésuan gjaté takimit me ekipin e institucionit
(Arritja kryesore / ndryshimet eventuale ne ekip). Né shénimet e tyre mbi raportin, anétarét e
ekipit vlerésues zgjidhin té gjitha dallimet né mes tyre, dhe paragesin njé mendim té miratuar
nga te gjithé.

Vizita ne vendin e punés

Shefi i shérbimit i shogéron anketuesit/vlerésuesit pér njé turne né shérbim/departament. Sé
paku njé vlerésues i jashtém duhet té shkojé se bashku me shefin por né ményré ideale té dy
vlerésuesit éshté mire ge té shkojné ne keté vizite né ményré gé té marrin opinionet e tyre
individuale pér shérbimin ne fjale. Vlerésuesit mund qge shkurtimisht edhe te flasin me
personelin gjaté kétij turneu. Por behet kujdes gé té mos shgetésojné punén e personelit pa
nevojé.

Vlerésuesit e jashtém (Surveyoret/mbikqyrresit) , vrojtojné dhe vlerésojné aspektet e
mjediseve fizike té shérbimit, né qofté se dhomat jané té pérshtatshme dhe adekuate, si éshté
rrjedha e pacientit né shérbim, pastaj personalisht mundohen te jene déshmitar si ofrohet
trajtimi né kuadér té shérbimit, ndjekin rrjedhén e punés sé stafit né shérbimin, vlerésimin e
pajisjeve té disponueshme (praniné e pajisjeve té nevojshme dhe té metat ne pajisje).

Vlerésuesit duhet té marré njoftim pér céshtjet e sigurisé, dhe flasin me pacientét / familjaret
kur éshté e mundur. Vlerésuesit ndalen pakéz (5 minuta mé sé shumti) pér té folur pér
pacientét / familjet e atyre gé aktualisht jané duke u trajtuar. Qéllimi i intervistés éshté pér té
marré mendimet dhe opinione nga pacientét / familjeve né lidhje me trajtimin e dhéné, dhe
trajtimin gé po ndodh né até moment.
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Vlerésuesit analizojné dokumentacionin, marrin dhe  analizojné dosjet pacientit te
pérzgjedhura rastésisht, me géllim pér té paré nése ata jané té ploté (ge te mund te shihet dhe
té monitorohet trajtimi i pacientit) dhe praniné dhe pérdorimi i protokolleve.

Rishikimi i dokumentacionit

Kartela pacientesh te pérzgjedhura rastésisht shihen dhe ekzaminohen nga ku shihet dhe
monitorohet plani dhe rezultatet e trajtimit. Shihen procedurat dhe udhérréfyesit e praktikes
klinike me te mire , si pérdoren ato dhe pyetet sa éshté i njohur dhe familjarizuar personeli
me to.

Vlerésimin e shérbimeve jo-klinike

Intervista me ekipin e shérbimit zgjat njé ore: pra njé ore diskutohen problemet me burimet
njerézore, menaxhimin e informacionit, menaxhimin e brendshém ne shérbim dhe njé ore pér
rishkimin e dokumentacionit.

Dy ore i dedikohen mjedisit:
- Mbledhje me ekipin e vete-vlerésimit
- Vizite ne mjedise (menaxhimi i mbeturinave, sterilizimi, etj.)
- Rishkim i dokumentacionit

Grupet e pérzgjedhura (ato ne Fokus):

Tre grupe kérkohet te intervistohen:
- paciente/familiare
- stafi
- vendim-marrésit dhe pérfagésues te komunitetit lokal

Qéllimi i intervistave me kéto grupe éshté te ndihmoje dhe verifikoje/konfirmoje pretendimet
e institucionit pér ndonjé problem ge ka dale. Intervista me grupet e pérzgjedhura zgjat njé
ore pér secilin grup te fokusuar.

Koment: Kjo duhet té béhet sa mé shpejt té jeté e mundur gjaté vizités, dhe mund té
béhet nga njé vlerésues i vetém, por pérgjigjet e tyre do duhet te mbahen shénim.

Pyetje té cilat béhen gjaté intervistés me grupet e zgjedhura:

- Cila éshté / ishte eksperienca juaj lidhur me institucioni e kujdesit shéndetésor X?

- A u informuat ju gjaté trajtimit pér rrjedhén e sémundjes dhe gjendjen tuaj shéndetésore?

- Né rast se ju ishit té shgetésuar pér dicka, apo kishte njé ankesé, a e dinit me cilét ju mund

té flisni pér kété?
- A keni sugjerime pér pérmirésimin e trajtimit né kété institucion shéndetésor?

Komunikimi midis vlerésuesve te jashtém gjate vizités akredituese
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Njé takim i pérditshém i ekipit té vizités mbahet né fund té ¢do dite, ku puna e pérfunduar
éshté diskutuar dhe pérmbledhur. Udhéheqési i ekipit véren probleme me qéllim té
shkémbimit te pérshtypjeve dhe gjetjet e konfirmuara, kérkon mbéshtetje dhe bashképunim e
késhilla nga kolegét. Vlerésuesit shkémbejné informacion dhe evidencén té cilat ata kane
mbledhur pér standardet dhe kriteret e vlerésimit.

Takime me pérfagésuesit e bordit t¢ menaxhimit ose me njé menaxher té larté té institucionit
mbahen ¢do dité. Udhéheqgési i ekipit shkurtimisht takohet me drejtuesit e institucionit pér té
diskutuar problemet e mundshme qé ata gjetén.

Nése ka rezultatet t& réndésishme pér ekzistencén e riskut gé¢ mund té shtyjé akreditimin, ato
I paragiten bordit t&¢ menaxhimit / ekipin e menaxhimit, pér té eliminuar riskun nése éshté e
mundur. Eshté e nevojshme pér té ofruar déshmi pér eliminimin ose minimizimin e kétij
risku, né gofté se risku ekziston.

Udhéheqési i ekipit planifikon kohén pér diskutime me vlerésuesit dhe u jep atyre mbéshtetje
dhe késhilla dhe gjithashtu kryen shqyrtimin e performances se tyre ne kryerjen e detyrave té
pérditshme. Ai / ajo negocion né emér té ekipit dhe kérkon nga ekipi i menaxhimit te
institucionit dokumentacion shtesé , etj.

Informimi pérpara bérjes se raportit

Para se raporti te jete i pérfunduar dhe paraqgitur pér stafin e institucionit, udhéheqési i ekipit
mban njé takim me ekipin e vlerésuesve, ku ai / ajo: pércakton topikat apo c¢éshtjet ge do
duhet te diskutohen ne mbledhjen pérfundimtare
- prezanton njé raport te shkurtér pér ¢do standard.
- Justifikon me evidence nése ka ndonjé kriter ge radhitet si me numér apo pikézim
1 ose standard me pike 2, gjé ge mund te influencoje ne statusin e akreditimit.

Takimi i fundit informues éshté takimi i fundit i vizités akreditimit dhe paraget nivelin e larté
te bere ne ményre verbale, pér até se cka vlerésuesit kane vérejtur gjaté vizités. Qellimi i kétij
takimi éshté gé té japé njé pasqyreé té vizités akredituese, sigurojné reagime té institucionit né
gjetjet kryesore dhe té sigurojé institucionin me njé mundési pér té sqaruar ndonjé céshtje te
pagarte. Para informimit final, pérfundimet e ekipit sondazhit té jashtém jané paraqitur
pérpara drejtorit ekzekutiv té institucionit té kujdesit shéndetésor, ose njé anétari te Késhillit
udhéheqgés té institucioneve, para se ata jané paraqitur pér té gjithé stafin.

Takimi final duhet té zgjasé njé oré dhe té pérfshijé sa me shume staf ge té jeté e mundur. Pér
arsye té konfidencialitetit, takimet finale nuk duhet té ndodhé gjaté ngrénies apo ku ekipi
mund té jeté i pérgjuar . Udhéheqési i ekipit drejton takimin duke béré shénimet pérkatése,
dhe lavdéron (c¢faré éshté béré miré) dhe le te kuptojé rekomandimet kryesore (¢faré mund té
pérmirésohet).

Udhéheqési i ekipit paraget ekipin e vlerésuesve dhe njofton cilat vlerésues kane vizituar

cilat shérbime dhe njofton po ashtu radhén e raportimit ne raport. Udhéhegési i ekipit
raporton gjetjet e pérgjithshme né institucion ne kohézgjatje prej 5-10 minuta (sfidat
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kryesore dhe problemet gé institucioni i kujdesit shéndetésor pérballet dhe té arriturat
kryesore).

Udhéhegési i ekipit pastaj kérkon gé ¢do vlerésues te raportoje ne mbledhje gjetjet nga ¢do
shérbim, 5-6 minuta pér ¢cdo shérbim. Njé vlerésues paraget rezultatet pér cdo shérbim, duke
theksuar fushat e gjetura te ekselencés dhe atyre té nevojshme pér té pérmirésuar.

Udhéheqgési e ekipit konkludon mbledhjen dhe
- informon institucionin e vizituar gjate mbledhjes se raporte mé té hollésishme do té
paragiten né raportin final me shkrim. Ai / ajo informon té pranishmit se 'Raporti
pérfundimtar do té hartohet brenda 15 ditésh dhe do dérgohet ne Qendrén e Akreditimit.
Qendra e Akreditimit pérgatit raportin pérfundimtar per KA né bazé té raportit te
vlerésuesve
- informon se raporti me shkrim do té pérmbajé edhe notat apo shkallen e pérmbushjes se
standardeve me pikézim
- ai / ajo mund té komentojné né dokumentacionin e veté-vlerésimit nése éshté béré miré

- Pérgjegjési i ekipit vlerésues falénderon stafin e institucionit té kujdesit shéndetésor dhe
né vecanti ekipet e veté-vlerésim pér bashképunimin gjaté vizités

- Udhéheqési i ekipit nuk lejon diskutime té pérgjithshme apo debat nga institucioni mbi
rezultatet e vlerésuesve te jashtém.

Udhéheqgési i ekipit shkruan raportin duke u bazuar né komentet dhe renditjen e vlerésuesve

te jashtém. Raporti pérfshin opinionin dhe rekomandimet dhe dérgohet ne Qendrén e
Akreditimit (QKCSA-ISH).

4.2.5 . Shkalla e vlerésimit apo dhénies se opinionit pér notat apo piket e
fituara

Njé shkallé vlerésimi pér pérmbushjen e kritereve éshté pérdorur pér té paraqitur nivelin e
pajtueshmérisé té cilat institucioni i kujdesit shéndetésor ka arritur né ¢do kriter té standardit.
Shkallét-Gradat pérfshijné renditjen apo pikézimin 1-5 té vilerésimit:

Grada, apo Niveli 1 — Nénkupton se kriteret nuk pérmbushen
- Rekomandimi éshté i detyrueshém

Grada apo Niveli 2 — Nénkupton se kriteret e standardeve jané duke u pérmbushur
- Jané ne dispozicion procese ose sisteme te kufizuara

- dokumentacion i pamjaftueshém
- ka mangési ne dijenité e stafit apo pacienteve
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- praktika jo konsistente, mungese koordinimi
- Risget nuk jané minimizuar
- Rekomandimi éshté i detyrueshém

Grada apo Niveli 3 — Nénkupton se kriteret e standardeve jané zbatuar
- Ka evidence se proceset e caktuara realizohen porse dokumentacioni éshté i
pa-pérshtatshém ose mungon
- Kamungesa konsistente ne zbatim te proceseve dhe mungese informacioni
- Ka pak evidence lidhur me pérmisimin e vazhdueshém te cilésisé
- Risqget (rreziget) ne te shumtén e rasteve jané te reduktuara
- Mire éshté ge te keté rekomandime

Grada apo Niveli 4 — Nénkupton plotésim dhe zbatim te pérmirésuar te kritereve te
standardeve

- Proceset dhe stafi kane te plote dokumentacionin

- Zbatimi i protokolleve dhe procedurave éshté i plote

- Stafi ka dijeni pér to

- Nevojat e pacienteve njihen

- Risget (Rreziget) jané te reduktuara ose te eliminuara

- Evidenca éshté e pranishme pér pérmirésimin e vazhdueshém te cilésisé

- Ndihet nevoja pér rekomandim vetém pér disa aspekte specifike te kritereve te pa
pérmbushura

Grada apo Niveli 5 — Nénkupton zbatimin me te mire te Kritereve te standardeve

- Aplikim te suksesshém te kritereve te standardeve pa boshllége
- Pérhapje e gjere dhe arritje te praktikave klinike me te mira

- Shpresat e klientéve/pacienteve jané tejkaluar

- Menaxhim i suksesshém i risqeve (rrezigeve)

- Nuk ka hapésire pér te ofruar ndonjé rekomandim

Grada apo niveli — pa pérgjigje — kur nuk éshté e mundur ge te zbatohen kriteret e
standardeve ne até institucion ( pra disa standarde nuk jané
relevante apo te pérfshire ne até institucion)

4.3 . Shkuarja e raportit

- Fletét e shénimeve vlerésuesve te jashtém, mire éshté té mbushen direkt né vendin
e punés, nése éshté e mundur, para pérfundimit té procesit té vizités (ose pak mé vong,
afati éshté 15 dité pas vizités, por éshté e rekomandueshme pér té pérfunduar raportin
sa mé shpejt té jeté e mundur, pér sa kohé konstatimet jané ende té freskéta),
mundésisht direkt ne kompjuter (bazuar ne matricat e software-it). Te dy vlerésuesit
bashképunojné, gjate procesit te vlerésimit te njé shérbim té caktuar kur duhet té
plotésojé njé raport pér secilin shérbim. Né fund té vizités, vlerésuesit géndrojné né
institucion edhe pér njé gjysmé shtesé dité pér t& mbushur pjesét e raportit dhe té
konfirmojé me dokumentacion gjetjet gé nuk jané konfirmuar ende. Para se raporti
éshté dhéné pér udhéheqésin e ekipit, vlerésuesit duhet té shqyrtojé sa mé poshté:
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- Nése éshté pare secili standard

- Nése te gjithé kriteret jané mbajtur shénim

- Nése te gjitha gradat apo notat nden 4 kane komente pérkatése

- Nése te gjithé kriteret me grada po nivel vlerésimi 2 ose 3 kane rekomandimet e
pérshtatshme

- Nése te gjithé kriteret e standardeve kane komente te pérshtatshme

- Nése kriteret e plotésuara plotésisht 1évdohen apo ju jepet vlerésimi duhur (gradat 4
dhe 5)

Pjesé té raportit i jepen udhéheqésit te ekipit. Raporti i vizités vlerésuese paraget njé
pérshkrim té jashtém té institucionit qé éshté duke u vlerésuar, pare kjo nga kéndi i
vlerésuesve te jashtém. Pérvec késaj, aty gjithashtu ofrohen bazat pér skicimin e planit té
pérmirésimit té cilésisé. Qéllimi i kétij raporti éshté té sigurojé vlefshmériné apo valditetin e
raportit te veté-vlerésimit te bere nga vete institucioni pérmes dhénies se pérshtypjeve té
hollésishme, dhe pér te konstatuar pajtueshmériné me standardet. Komente, gjetjet,
rekomandimet, lévdatat dhe sugjerimet jané béré né bazé té kritereve té renditura nga
vlerésuesit. Kur shkruhen komentet éshté e déshirueshme qé anketuesit te pérdorin fjali té
plota, kur &shté e mundur, me pérdorimin e kujdesshém té mbiemrave dhe te mos pérdorin
shkurtesat dhe duhet té jene sa me objektiv. Rekomandimi shérben pér ti sqaruar institucionit
cka éshté e nevojshme né ményré gé té pérmbushin kriteret e caktuara dhe nuk flet pér
meényrén pér té pérmbushur até. Kjo behet zakonisht vetém me njé fjali, me njé koment dhe
shpjegim. Kriteret me nota apo grade 1 apo 2 duhet té kené njé rekomandim, kriteret me 3
grade mund té keté njé rekomandim nése vlerésuesit mendojné se institucioni kérkon njé
shpjegim shtesé, ndérsa kritere me 5 grade nuk ka nevojé pér komente, ato vetém mund té
lavdérohen.

Rekomandimet duhet té jené té shkruar né fjali té garté dhe ¢do rekomandim duhet té
pérbéhen nga tri pjesé:

> Njé pjesé gé ka té béjé me komente lidhur me situatén dhe té metat gé jané gjetur

> Njé pjesé e cila i referohet pérmirésimeve te nevojshme dhe si te béhen kéto, por pa
sugjeruar ményra si ato duhen béré, sepse ato jané vendimet qé do té duhet te merren
nga institucioni shéndetésor.

> Njé pjesé qé pikérisht ka te beje saktésisht pér ato pika te kritereve pér te cilat jepen
rekomandimet e pérmendura (njé rekomandim duhet té pérfshijé té gjitha standardet
dhe kriteret gé jané té pérmendura, p.sh. kujdesi pér pacientét, Menaxhimi i Mjedisit,
mund té jené te pérshkruar edhe ne njé rekomandim te vetém).

Shembull:
« (Gjaté njé vizite né terren u vu re se puna e stafit ishte pa pajisje mbrojtése (doreza,

syze mbrojtése etj) dhe kjo u vu re se nuk kishte njé politiké te ndarjes adekuate té
mbeturinave mjekésore né gese té mjaftueshme.
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» EKkipi pér menaxhimin e mbeturinave duhet té kryejé njé hetim pér té pércaktuar
arsyet pér kété, té ndérmarré masa efektive pér té zgjidhur kété problem, té shkruajé
njé raport dhe té informojné menaxhmentin né lidhje me rezultatet.

MENAXHIMI I MBETURINAVE

» Ky rekomandim i referohet standardeve té Burimeve Njerézore program pér stafin
dhe udhézime pér zbatimin e tij lidhur me Shéndetin dhe Siguring, Né ményré gé té
marré njé vizion mé té gjeré dhe pér té shmangur pérséritje té panevojshme, te tilla
standarde mire éshté te ndérlidhen dhe té jepet njé rekomandim i pérbashkét .

» Udhéheqési e ekipit vlerésues pérmbledh te gjithé rekomandimet duke bere njé
koment te pérbashkét pér te gjithé institucionin.

» Pér te realizuar keté me sukses kérkohet njohja dhe te kuptuarit shkélqyer i te gjithé
standardeve.

Udhéhegési i ekipit pérpilon projekt-raportin (shiko njé model ne shtojcén 7,7), kontrollon
nése éshté i géndrueshém, objektiv, i pérshtatshém, i garté, duke vendosur nése notat pér té
gjitha kriteret dhe standardet jané atje. Udhéheqési i ekipit éshté né kontakt me anétarét e
ekipit té lidhur me fushat gé duhet té sqarohen dhe notimin/gradimin /pikézimin gé ka nevojé
té rishikohet pérséri. Ai / ajo pérgatit konkluzionin pérfundimtar né institucionin, i cili i jep
pérshkrim te institucionit, arritjet si dhe fusha pér pérmirésim. Njé letér shogéruese nga ekipi
i vizités mund té shkojé me raportin. Letra shogéruese pérmban rekomandimin e ekipit
akreditues pér statusin e akreditimit. Rekomandimi i ekipit akreditues nuk duhet té pérfshihet
né raport.

- Pas pérfundimit te vizités sé akreditimit, ekipi i vlerésuesve pér vlerésimin e jashtém
pérfagésuar nga kreu i ekipit, i paraget raportin e vizités akreditimit Qendrés se Akreditimit,
brenda 15 ditésh. Raporti pérfundimtar éshté njé dokument mbi punén e vlerésuesve dhe
pérmban:

- njé pérshtypje té pérgjithshme

- njé informacion me hyrje-té pérgjithshme pér institucionin shéndetésor

- njé pérmbledhje t& ploté — pérshkrim té shkurtér tekstual mbi vézhgimet dhe zbulimet
faktuar te vlerésuesve: njé shumatore mbi renditjen sipas shkalleve dhe pérputhjen me
standardet (né total dhe pér shérbime),

- njé pérmbledhje e radhés se indikatoréve/treguesve,

- faktet e detajuar pér shérbimet

- njé noté vlerésimi / rangut té dhéné nga ana e vlerésuesve

- Komentet

- rekomandimet dhe vlerésimet

- njé pérshkrim té aspekteve/fushave té cilat jané té mira

- njé pérshkrim té aspekteve /fushave gé kérkojné pérmirésim
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Raporti pérfundimtar nuk pérmend statusin e ardhshém té akreditimit. Njé listé e ploté se
cfaré duhet te keté parasysh dhe té pérfundojé vlerésuesi i jashtém gjaté procesit éshté
paragitur né shtojcén/Aneksin 7.8.

Bazuar né raportet e béra nga vlerésuesit e jashtém dhe raportin e veté-vlerésimit, Qendra e
Akreditimit , pérmes KA, pérpilon raportin pérfundimtar, te cilin ja dérgon Ministrit te
Shéndetésisé pér miratim dhe firmosje.

Raporti pérfundimtar pérmban vlerésimet dhe rekomandimit e pérgjithshme dhe pérshkruan
dhe shénon notat krahasuese té veté-vlerésimit me ato te vlerésimit té jashtém, si dhe
pérmend té gjitha rekomandimet specifike apo gjykimet pérkatése. Raporti final pasi éshté
pérfunduar njé heré nga Qendra i dérgohet edhe njé here vete vlerésuesve ge kane bere
vizitén akredituese pér miratimin e vlefshmérisé sé té dhénave té pérmbajtura, dhe pas
miratimit té tyre ai i dérgohet institucionit te kujdesit shéndetésor ge ka aplikuar pér
akreditim. Brenda 60 ditéve pas vizités se akreditimit Qendra Akreditimit pérmes KA ,
rekomandon vendimin mbi nxjerrjen e Certifikatés se akreditimit, si¢ pércaktohet né Ligjin
e Kujdesit Shéndetésor, VKM —ne dhe Rregulloren e brendshme pér Akreditim.

4.4. Shpenzimet e udhétimit

Shpenzime udhétimi, akomodimi, ushgimi rregullohen me VKM, né bazé té numrit té ditéve
gé njé vlerésues shpenzon né institucionin e kujdesit shéndetésor gjaté procesit té akreditimit.

5. 0. Kushtet e dhénies se statusit

Institucioni shéndetésor merr akreditimin pér njé periudhé prej njé viti, né qofté se:

- ai ka arritur 40% né 50% té notave, Gradés apo Nivelit 4 dhe 5;

- nuk ka mé shumé se 20% té notave, Gradés apo Nivelit 1 dhe 2;

- kriteret né lidhje me siguriné e pacientéve né procesin e trajtimit nuk éshté vlerésuar me
Nota, Grade apo Nivel mé té ulét se 4.

Institucioni shéndetésor merr akreditimin pér njé periudhé prej tre vjetésh, né qofté se:

- ajo ka arritur 51% né 70% té notave ne nivelin 4 dhe 5;

- nuk ka mé shumé se 15% té notave 1 dhe 2;

- kriteret né lidhje me siguriné e pacientéve né procesin e trajtimit nuk éshté vlerésuar me
noté meé té ulét se 4.

Institucioni shéndetésor merr akreditimin pér njé periudhé prej pese vjet, né qofté se:

- aJo ka arritur 71% né 100% té notave 4 dhe 5;

- nuk ka mé shumé se 10% té notave 1 dhe 2;

- kriteret né lidhje me siguriné e pacientéve né procesin e trajtimit nuk éshté vlerésuar me
noté meé té ulét se 4.

Udhéheqgési i ekipit merr raportin pérfundimtar té akreditimit nga Qendra pér té pare nése nuk
ka gabime faktike.
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6.0. Roli i vlerésuesve te jashtém pas dhénies se statusit te akreditimit
institucionit pérkatés

Institucioni i bén njé plan té& pérmirésimit té cilésisé dhe dérgon até né Qendér, pasi ata
marrin akreditimin.

Qendra fton vlerésuesit pér monitorimin e planit té pérmirésimit té cilésisé né vizita té
rregullta dhe té posagme.
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7. Anekset/Shtojcat

7.1 Formulari i aplikimit dhe biografia e vlerésuesve te jashtém

Te dhéna personale:

Emri:

Mbiemri:

Data e lindjes:

Adresa:

Telefoni:

E-mail

Edukimi:

Emri dhe adresa e Universitetit — Profesioni/Grada shkencore — viti mbarimit

=

N

Aftésité profesionale dhe kualifikimet: licensat, certifikatat, trajnimet, tituj

N

Pérvoja ne pune:

Emri | Institucionit

Posti aktual Prej... |

Pérgjegjésité

Telefoni

E-mail

Pozita e punés ne vitet e méparshme:
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Emri i institucionit:

Pozita Qe Deri
nga ne
viti vitin

Pérgjegjésité:

Telefoni:

E-mail

Mundemi ne ge te kontaktojmé punédhénésin tuaj?

Po Jo

Referencat:

Emri/Adresa e punés, Nr i telefonit:

N

Arsyet pse ju aplikoni:
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Uné me kété rast konfirmoj se informatat e dhéna né kété kérkesé aplikim jané te vérteta dhe
te plota. Uné pajtohem plotésisht se informacioni i pasakté mund té jeté arsye pér té mos me
ofruar punésimin. Uné autorizoj Qendrén e Akreditimit pér té kontrolluar té gjitha
informacionet e sipérpérmendura.

Firma

Vendi dhe data
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7.2 Formular vlerésimi: udhéheqési i ekipit kryen vlerésimin e
performancés té ekipit pas vizités se jashtme

Data

Emri i Institucionit

Vlerésimi i punés ekipore

od
JUSTIRSald

or

Ishte struktura e eKipit e pérshtatshme?

Ishte ekipi efecient?

Ishte koha e vizités vlerésuese/mbikqgyrese e pérshtatshme?

Ekipi a ishte i mjaftueshém ne numér?

A pati problem gjate vizités mbikéqyrése?

A pati bashképunim midis anétareve te ekipit?

A u realizua vizita vlerésuese ne ményre profesionale?

A u shkrua raporti i vizités akredituese ne kohen e duhur?

A u pané te gjitha standardet?

A u pané te gjithé kriteret e standardeve?

e
R|B|o|o|N(o|o|slw|n e

A pérmbanin Kriteret me note te ulet rekomandime?

Si do ta vlerésonit ju procesin e vizités vlerésuese ne térési? (shkallézoje
ngal deri 5, ku 5 éshté vlerésimi me i mire)

[EEN
N

Komente:
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7.3. Formular vlerésimi: Udhéheqési i ekipit te vete-vlerésimit kryen

vlerésimin e procesit te vlerésimit te jashtém

Emri i Institucionit

Data

Udhéheqgési i ekipit:

Vlerésimi i procesit te vizités akredituese:

0d

ystigsald

of

Ishte procesi i vlerésimit té jashtém i kénagshém?

A u krye vizita né ményré profesionale?

A do ta karakterizojné procesin e vizités se jashtme si té dobishém dhe té mire?

Ishin té gjitha standardet dhe kriteret e vlerésuar?

A ndodhin probleme gjaté procesit té vizités se jashtme?

A pati mbéshtetje nga ekipi i institucionit t€ menaxhimit gjaté procesit té vizités
se jashtme?

A ishte koha e mjaftueshme gjate vizités?

Si do ta vlerésonit ju procesin e vizités vlerésuese ne térési? (shkallézoje ngal deri
5, ku 5 éshté vlerésimi me i mire)

Komente:
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7.4 . Formular vlerésimi: Vlerésuesi i jashtém mat apo vleréson vete-veten

Te dhéna personale:

Gjinia Mashkull Femér
Mosha 26-35 36-45 46-55 mbi 55
Profesioni Mjek Infermiere

Ekspert legal/Ekonomist, Menaxher/Te tjeré

Data

Emri i Institucionit

1-Jo e kénagshme;
2-e kénagshme; =
Vleréso punén tende( me nota nga 1 deri ne 5): | 3-Mire; 8

4-Shume mire; —~
5-Shkélgyer

1. | | pérgatitur mire pér vizitén e vlerésimit te jashtém

2. | Bashképunimi me anétaret e tjeré te ekipit

3. | Mundésia pér interpretim dhe vlerésim sipas standardeve

4. | Kryerje e vizités se jashtém ne ményre profesionale

5. | Raporti i pérmbush standardet ( &shté objektiv, i garte, i dorézuar ne kohe)

6 Raporti i pérfunduar pérmban te gjitha nivelet e vlerésimit pér te gjithé standardet dhe

" | kriteret (. nen-standardet)
7. | Vlerésimi i punés tuaj
komente:
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7.5 . Formular vlerésimi: anétaret e ekipit béjné vlerésimin e performances

se udhéheqésit te ekipit te tyre

Emri i Institucionit

Data

Udhéheqés ekipi:

1-Jo e kénagshme;
Vlerésimi i punés se udhéheqggésit te ekipit ( nota nga g:iﬂlﬁgaqshme, <
1 deri ne 5): L &
4-Shume mire; -
5-Shkeélgyer
1. | Pérgatitje e koordinuar pér njé vizite te suksesshme
2. | Bashképunim me anétaret e ekipit gjate procesit te vizités akredituese
3. | Zhvillim i pérditshém i mbledhjeve me ekipin
4. | Ofron instruksione dhe mbéshtetje gjate procesit te vizités se akreditimit
5. | Realizim i vlerésimit te jashtém ne ményre profesionale
6. | Bashképunim ne pérpilimin e raportit te akreditimit
7. | Raporti éshté i sakte i plote dhe i mbaruar ne kohe
8. | Vleréso punén e tij/saj
Komente:
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7.6 . Formular vlerésimi: anétaret e ekipit te vete-vlerésimit vlerésojné
performancen e punés se vlerésuesve te jashtém

(Pérdor pérgjigjen Po; Jo; pjesérisht; ose notat nga 1 deri 5, ku 5 nota mé e mire)

Emri i institucionit

Data
9
Vlerésimi i punés se vlerésuesve te jashtém: S| &| S
=
1. A ishte procesi i vizités akredituese i kénagshém?
2. | A vepruan vlerésuesit e jashtém ne ményre te drejte dhe te kénagshém?
3 A do ta karakterizonit procesin e vizités akredituese sit e vlefshém dhe
' te mire?
4. Jep notim pér te gjithé procesin?( pérdor notat 1 deri 5) 1123|415
5. A ju duken ata té pérgatitur pér procesin e vlerésimit te jashtém?
6. | A pérdoren ata metoda te pérshtatshme pér mbledhjen e informacionit?
7. A i vlerésuan ata te gjitha standardet dhe kriteret?
8 A e realizuan ata procesin e vizités akredituese ne ményre
' profesionale?
9. Vleréso punén e tyre: 112345
Komente:
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7.7 . Njé model raporti pér vlerésuesit e jashtém
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7.8. Radha e punés dhe detyrat e vlerésuesve te jashtém

Detyrat

Data

Pérfunduar
né

1. Rénia dakord pér té ndérmarré vlerésimin dhe ditarit te datave té
planifikuara. Vlerésuesi do té késhillojé Qendrén e Akreditimit, nése
ai / ajo mé pas béhet pa-disponueshém.

2. Merr dhe shiko dokumentin e vete-vlerésimit si dhe
dokumentacion tjetér te nevojshme pérpara vizités akredituese.

3. Pérpara vizités, sgaro me udhéhegésin e ekipit ndonjé céshtje gé ka
dale nga veté-vlerésimit dhe dokumentacioni, sidomos ndonjé
anomali, paqartési, pikat e interesit, mesazhe kontradiktore, fushat e
konfuzionit ose mospérputhje té dukshme mes komenteve te
institucionit dhe notave ge ata i kane dhéne vetes. Vini re se cfaré
déshmi té tjera do té jeté e nevojshme te shihen né vend, dhe se si do
té mblidhen, pér cdo kriter né standardet e vlerésuar, si p.sh.
intervista, verifikimi dokumentacionit, vézhgimi, intervistat me
pérfagésuesit e menaxhimit ose pérfagésuesit e komunitetit lokal.
Pérgatitja e pyetje té hapura té réndésishme né fusha té pérgjithshme
dhe proceset pér cdo intervisté.

4. Udhéheqési i ekipit: Organizon para-vizités kohén dhe vendin e
takimit me vlerésuesit. Ri-konfirmon standardet ge secili do shikoje
me hollési dhe ge do mbaje shénime pér to, ndan afatet dhe rolet,
diskutojé céshtje nga veté-vlerésimit ose evidencén e nevojshme
lidhur me dokumentacion. Cdo vlerésues tregon se ¢faré informacioni
do te mbledhé pjesa tjetér e ekipit dhe cilat jané nevojat ge té tjerét do
duhet te mbledhin pér t'i ndihmuar njeri tjetrit.

5. Udhéhegési i ekipit:: prezanton ekipin ne mbledhjen e pare te
prezantimit; pérshkruan procesin e vizités dhe ajo c¢ka pritet prej saj.
Rregullon mbledhje te pérditshme pune ne fund te ¢do dite pér te
kémbyer informacion, bien dakord me vlerésimet paraprake dhe
monitorin progresin.

6. Realizo vizitén né pérputhje me afatin kohor. Regjistro komentet
dhe gjetjet né lidhje me kriteret e vlerésuara gjaté hulumtimit me
géllim lehtésimin e pérgatitjeve pér shkémbimin e komenteve gjaté
takimit me anétarét e ekipit né fund té dités. Mblidh déshmi té
mjaftueshme pér té vértetuar apo validuar rezultatet dhe vlerésimet.
Informojné njéri-tjetrin mbi gjetjet bej pyetje dhe jep ndihmén e
nevojshme.

7. Ne ditén e fundit te vizités, pérgatit pérmbledhje te shkurtra pér
cdo standard. Konfirmo gjetjet me prestaret e te gjithé ekipit.

8. Shkruaj raportin ne gjysmén e dyte te dités pas pérfundimit te
vizités dhe jepja até udhéheqésit te ekipit me USB ose me e-mail.
Pérpara se te largoheni nga institucioni, ekipi bie dakord mbi
efektivitetin e ekipit.

9. Shpérnda pyetésorin e vierésimit pér udhéhegésin e ekipit dhe pér
performancen e vet anétareve te ekipit.

10. Brenda dités rishiko dhe kompleto raportin nése éshté e
nevojshme i dérgo korrigjimet me e-mail udhéheqésit te ekipit.
Kontrollo dhe garanto ge ne raport ka:
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o Njé pérshkrim pér pérmbushjen e secilit standard,

o Notimin pér te gjithé kriteret,

o Komente relevante ne arritjet e mira dhe fushat ge duhen
pérmirésuar,

11. Kompleto formularin e vlerésimit pér udhéheqgésin e ekipit dhe ja
dérgo me email Qendrés se Akreditimit brenda dy javéve nga
pérfundimi i vizités akredituese.

12. Udhéhegési i ekipit pérmbledh raportet individuale, diskuton
rekomandimet dhe ndryshimet me vlerésuesit pérkatés,  bén
ndryshimet e miratuara, pérgatit njé hyrje / pérmbledhje ekzekutive
gé i jep njé pasqyré té institucionit, pérshkruan ndonjé karakteristiké
té vecanté, pérshkruan céshtjet, arritjet kryesore dhe fusha pér
pérmirésim. Dérgon raportin tek Qendra e Akreditimit brenda njé
periudhe 15 ditésh nga dita e vizités akreditimit te jete pérfunduar.
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7.9. Programi i trajnimit pér vlerésuesit e jashtém

PROGRAMI | KURSIT

Pérshkrim i modulit

Jave dhe

Oreé

Tema 1: Koncepte te cilésisé

_ 3 oré
Tema 2: Metodat e vlerésimit te jashtém te cilésisé 3 oré
Tema 3: Njohuri dhe aftésim mbi standardet dhe metodat matése 3 oré
Seminar dhe diskutim mbi njohuri te fituara ne javén e pare 5 ore
Tema 4: Njohuri dhe aftésim mbi indikatorét dhe metodat matése 3 oré
Tema 5: Institucionalizimi cilésisé ne institucionet shéndetésore 3 oré
Seminar dhe diskutim mbi njohuri te fituara ne javén e dyte 5 ore
Tema 6: Pérmirésimi i cilésisé )

3 oré
Tema 7: Matja dhe cilésia ne klinike .

3 oré
Seminar dhe diskutim mbi njohuri te fituara ne javén e trete 5 ore
Tema 8: Pérmirésimi i Cilésisé ne infrastrukture 3 oré
Tema 9: Roli drejtuesve ne pérmirésimin e cilésisé 3 oré
Seminar dhe diskutim mbi njohuri te fituara ne javén e katért 5 ore
Tema 10: Njohuri mbi aftésité dhe zotésité ge duhen disponuar ne pérgatitjen
e vlerésuesve te jashtém ge do béjné akreditimin ne institucione 3 oré
Tema 11: Pérgjeqjésité dhe aftésité e vlerésuesit te jashtém 3 ore
Seminar dhe diskutim mbi njohuri te fituara ne javén e peste 5 ore
Tema 12: Njohuri mbi aftésité dhe zotésité pér késhillin e akreditimit 3 oré
Tema 13: Roli dhe pérgjeqgjésité e anétarit te KA
Seminar pér njohurité e fituara pér jave e gjashte 5 ore
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7.10. Fjalorthi

Akreditimi éshté njé proceduré e vlerésimit dhe verifikimit té cilésisé sé punés té njé
institucioni té kujdesit shéndetésor né bazé té njé nivel optimal té standardeve té
pércaktuara dhe te miratuara, te vrojtuara né fusha té caktuara té shérbimeve te
institucionit, ose pér vet institucionin.

Standardi i akreditimit éshté njé nivel i njohur, i rekomanduar apo dhe i déshiruar i cilésisé
sé kujdesit shéndetésor, si né shérbimet klinike ashtu edhe ato jo klinike. Eshté shkalla e
pritshme performancés se institucionit gé do té shpie né nivelin mé té larté té cilésisé né
sistemin e kujdesit shéndetésor. Pér géllime té akreditimit, éshté njé grup i paracaktuar i
pritjeve nga njé autoritet kompetent. Standard pérshkruan shkallén e pritshme té
performanceés sé institucioneve té kujdesit shéndetésor apo edhe individéve dhe éshté e lidhur
me strukturén, procesin, ose té rezultatet e matshme té kujdesit shéndetésor .

Qendra e Cilésisé dhe Akreditimit i besohet dhe i delegohet autoriteti i administratés
shtetérore pér ¢éshtjet e méposhtme:
1) Pérpilimin e standardeve te akreditimit pér te gjithé shérbimet shéndetésore;

2) Vlerésimin dhe matjen e cilésisé se kujdesit shéndetésor pér shérbimet shéndetésore
pér popullatén;

3) Pércaktimin dhe hartimin e dokumentacionit dhe mbéshtetje administrative lidhur me
akreditimin e shérbimeve dhe institucioneve shéndetésore;

4) pérpilimin dhe hartimin e dokumenteve ge kane te bé&jné me akreditimin ( kétej e tutje
te njohura si certifikata dhe embleme e akreditimit) si dhe ne mbajtjen e shénimeve dhe
regjistrave pér certifikatat e léshuara .

Ngjarje te padéshiruara éshté ¢do démtim i padéshiruar apo komplikacion gé té con né
shfagjen e aftésisé sé kufizuar, vdekje apo géndrim mé té gjaté né spital, dhe ge éshté rezultat
i trajtimit te pacientéve dhe ge nuk éshté e lidhur me sémundje primare.

Algoritém éshté njé skeme e udhézimeve té shkurtra dhe té vecanta pér kryerjen e
procedurave té caktuara ose zgjidhjen e njé problemi .

Certifikata e akreditimit éshté njé dokument publik i Iéshuar nga organet kompetente (
Ministri 1 Shéndetésisé) pér akreditimin e institucioneve té kujdesit shéndetésor gqé konfirmon
se institucioni i kujdesit shéndetésor ka pérmbushur standardet e njohura kombétare ose
ndérkombétare pér kujdesin shéndetésor. Qendra e Akreditimit ndérmjetéson Iéshimin e
certifikatés se akreditimit té institucioneve shéndetésore duke ndjekur procedurat
administrative pérkatése. Certifikata mund t'i referohet njé fushé té vecanté té kujdesit
shéndetésor, ose degé te mjekésisé ge ofron institucioni shéndetésor ose aktiviteti i
pérgjithshém i institucionit té kujdesit shéndetésor. Certifikata Iéshohet pér njé periudhé té
caktuar kohe té gjaté gé mund te jete deri pese vite. Pas kalimit té afatit té késaj periudhe, njé
proces akreditimi mund té pérséritet me kérkesé té institucioneve té kujdesit shéndetésor .

Protokolli klinik éshté njé dokument gé tregon trajtimin multidisiplinar mjekésor té njé
sémundjeje té caktuar ose té gjendjes shéndetésore, né formén e njé rendi apo radhe te
veprimeve (shérbimeve) qé nga fillimi deri né fund té episodit. Kjo lejon regjistrimin e
njékohshém dhe dokumentimin dhe arsyet pse ka pasur njé shmangie nga njé procedure e
planifikuar.
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Udhérréfyesi klinik (UPK) éshté njé dokument gé pérshkruan dhe rendit argumentet
dhe evidencén mé té mire pér njé diagnozé ekzistuese, opsione trajtimi dhe
parandalimi té njé sémundje té vecanté ose té njé gjendje shéndetésore. Udhérréfyesit
moderne Klinike jané bazuar né njé shqyrtim té hollésishém té literaturés shkencore dhe
pérshkrimin té dhénave ekzistuese mbi efektivitetin e veprimeve té veganta pér
parandalimin, diagnostikimin dhe trajtimin.

Edukimi vazhdueshém profesional - Aktivitetet e trajnimit dhe progresit profesional qé
ndérmiren pasi mjeku ka pérfunduar njé kualifikim profesional, zakonisht raportohen né bazé
vjetore gé té sigurohet aftésia e vazhdueshme pér té kryer praktikén .

Pérmirésimi i vazhdueshém cilésor éshté njé proces e sipér ge ka géllimi pér té arritur nivel
mé té larté té efikasitetit dhe rezultate mé té mira, si dhe kénagésiné mé té larté té
shfrytézuesve dhe ofruesve té shérbimeve té kujdesit shéndetésor .

Komiteti pér pérmirésimin e cilésisé éshté njé bord Professional ge merret me
pérmirésimin e vazhdueshém te cilésisé ne institucionin shéndetésor .

Komiteti i protokolleve dhe procedurave — éshté njé komision ge merret me futjen
protokolleve ose procedurave te rreja ose rishikimi te tyre.

Kriteri éshté njé nivel i pritshém i arritjes ose specifikim pérkundrejt té cilave performanca
apo cilésia mund té krahasohet. Kané hapa té vecanté gé do té duhet te merren apo aktivitete
gé do duhet té béhen né synimin pér té arritur njé standard .

Mjekeésia e bazuar ne evidence — éshté pérdorimi i evidencés mjekésore me te mire pér njé
vendim —marrje pér trajtimin e pacientit .

Vlerésues i jashtém jané individé te pérzgjedhur nga Qendra e Akreditimit .
Kéta eksperte, matin apo vlerésojné cilésiné e punés gjate vizités akredituese ne njé
institucion shéndetésor .

Vlerésimi jashtém é&shté njé vlerésim i pavarur nga vlerésues te jashtém te trajnuar pér te
pare pérputhjen me standardet .

Dokumentacion mjekésor- éshté s njé grup i dokumenteve mjekésore gé kané réndési
mjekoligjore. Ai pé&rmban informacion mbi pacientin individual, mjekun, farmacistin apo
teknikun me nénshkrimin e tij dhe vulén e spitalit pér té garantuar saktésiné né bazé té
materialit té ploté dhe me pérgjegjési penale.

Menaxhimi dhe geverisja e institucionit pérfagéson njé séré masash té marra lidhur me
menaxhimin, planifikimin, organizimin e institucionit, si dhe funksionimin dhe vlerésimin e
elementeve té shumta dhe té ndérlidhura té sistemit. Kéto masa pritet té pérkthehet né
strategji té politikés dhe té strategjisé né planet e veprimit pér té pércaktuar veprimet e
nevojshme né pércaktimin dhe zbatimin e sistemit shéndetésor gé mundéson zbatimin e
programit me eficience dhe efektivitet.
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Ekip shume-disiplinor éshté njé ekip i pérbéré nga eksperté né té njéjtin grup profesional me
specialitet te ndryshme, té tilla si njé mjek i specializuar né mjekési té brendshme, neurologji
etj, dhe profesioniste té tjeré

Misioni (deklarata e misionit) — éshté njé deklaraté e shprehur né njé formé té shkruar qé
pércakton veprimtarité kryesore té institucionit dhe arsyet e ekzistencés sé saj. Ajo gjithashtu
pércakton objektivat e tij ge ka pér té arritur .

Kultura e institucionit: Kultura e njé institucioni éshté pércaktuar si njé model i
hamendésive té pérbashkéta e themelore gé njé grup ka mésuar - ose népérmjet menaxhimit
dhe rregullimit té mjedisit té jashtém ose ne ruajtjen e marrédhénieve midis anétaréve té tij -
e cila duke gené e suksesshéme mund té konsiderohet e vlefshéme dhe, pér kété arsye, mund
t’u mésohet anétaréve té rinj te stafit , si ményra e sakté pér té shikuar dhe ményre te
menduari pér kéto ¢éshtje. Kultura pérshkruan ményreén tipike te t¢ menduarit dhe té sjelljes
dhe pérfshin normat, vlerat, gjuhén, sjelljet nder -personale, pritjet nga kéto sjellje dhe stilet e
menaxhimit.

Siguria e pacientit éshté identifikimi, analiza dhe korrigjimi i ngjarjeve té rrezikshme, né
ményré gé kujdesi shéndetésor té behet i sigurt dhe ge rreziget pér shéndetin e pacientit mund
té reduktohet né njé minimum

Vlerésimi —nder-kolegjial —“Peer review” is njé proces ku performanca e ne institucioni,
individi apo grupe individésh vlerésohet nga anétarét e disiplinés se te njéjtit profesion apo
statusi ge ofron ato shérbime. Eshté teknologjiné e zakonshme e vlerésimit brenda njé
sistemi té akreditimit té kujdesit shéndetésor .

Procedura - &shté njé komplet/ set instruksionesh ge pérfshin hapat e propozuara dhe te
miratuara pér te pérmbushur detyra te caktuara .

Protokolli éshté njé plan i shkruar me disa procedura specifike te caktuara ge duhen ndjekur
gjate kryerjes se njé testi, njé pune kérkimore apo ne ofrimin e njé pérkujdesje pér njé
sémundje apo gjendje shéndetésore te caktuar .

Cilésia e kujdesit shéndetésor — éshté shkalla né té cilén shérbimet shéndetésore pér
individé apo popullate rrisin gjasat e rezultateve té shéndetit té déshiruar dhe jané né
pérputhje me njohurité profesionale dhe pritjet e kénagésisé se klientit. Njé cilési e miré e sé
kujdesit shéndetésor mundéson menaxhimin e burimeve né ményré mé efikase, né ményré qé
té plotésojé nevojat e pérdoruesve té kujdesit shéndetésor pér parandalimin dhe kurimin né
njé ményré té sigurt, né njé nivel té larté te pritjeve té tyre.

Indikatorét apo treguesit e cilésisé jané njési statistikore apo njési té tjera matése, té cilat
tregojné apo masin cilésiné e kujdesit shéndetésor, performancen e aktiviteteve té sistemit té
kujdesit shéndetésor ose ofruesve te kujdesit shéndetésor, departamentit, ekipit apo individit
né pérmirésimin e shéndetit té individéve dhe té popullatés .
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Politika pér cilésiné éshté njé orientim i pérgjithshém mbi objektivat e ofruesve te
shérbimeve shéndetésore né aspektin e cilésisé, dhe ge éshté pércaktuar dhe miratuar
zyrtarisht nga menaxhmenti i institucionit. Politika e kualitetit éshté pjesé e politikave te
biznesit dhe konfirmohet nga drejtuesit e larté. Politika e kualitetit ka té b&jé me
pérgjegjésiné e menaxhimit té pér rregullimin e marrédhénieve, té géllimeve dhe té vlerave .

Standard i cilésisé éshté shkalla e pritshme e performancés qé té ¢con né nivelin mé té larté té
cilésisé sé kujdesit shéndetésor. Pér géllime té akreditimit, ajo éshté njé grup i paracaktuar i
atyre ge priten nga organi kompetent. Standardet pérshkruajne shkallén e pritshme té
performancés sé institucionit ose individéve dhe jané té lidhura me strukturén, procesin, ose
rezultatet e matshme .

Menaxhimi risqgeve - Aktivitetet klinike dhe administrative qé do té ndérmerren pér té
identifikuar, vlerésuar dhe té zvogéluar rrezikun e l1éndimit té pacientéve, stafin dhe
vizitoréve dhe rreziget e humbjeve pér institucionin .

Vet -vlerésimi éshté vlerésim ge institucioni shéndetésor ushtron pér té pérmirésuar cilésiné
e punés dhe sigurimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor pér klientét.

Siguria kirurgjikale eshte nje rradhe pune themeluar nga Aleanca Botérore pér pacientét
dhe sigurisé si pjesé e OBSH dhe éshté njé grup i rradhes se kontrolleve té sigurisé gé mund
té kryhen né sallén operative me géllim qé té pérforcojné praktikat e pranuara té sigurisé.

Vizion eshe pershkrim se ku deshiron te shkoje apo te arrije nje institucion shendetesor.
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