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Hyrje

Njé nga sfidat mé té réndésishme né pérmirésimin e cilésisé dhe sigurisé né institucionet tona
shéndetésore éshté akreditimi i tyre, cka mundéson pérmirésimin e cilésisé se kujdesit dhe rritjen e
performancés se institucioneve shéndetésore ne pérputhje me standardet e miratuara. Parlamenti i
Shqipérisé ne vitin 2009 ka miratuar Ligjin pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé?, neni
26 i té cilit i dedikohet akreditimit. Ky detyron institucionet shéndetésore ti nénshtrohen periodikisht

procesit té akreditimit:

Neni 26
Akreditimi

1. Té gjitha institucionet shéndetésore duhet té akreditohen nga Qendra
Kombétare e Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit (QKCSA-ISH) né ményré periodike pér té
vlerésuar shkallén e plotésimit nga ana e tyre té standardeve té paracaktuara dhe té publikuara

pér to nga ana e Ministrisé sé Shéndetésisé

2. Rregullat dhe ményra e realizimit té procesit té akreditimit té institucioneve té

kujdesit shéndetésor, pércaktohen nga Késhilli i Ministrave.

Ne mbéshtetje te Pikés 2 te nenit 26, te Ligjit pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisg,
Nr. 10 107, daté 30.03.2009, QKCSA-ISH ofron kété Rregullore te Brendshme ge mbulon te gjitha
aspektet rregullatore té procesit te akreditimit.

Ky dokument éshté ne plotésim te vendimit Nr 315 te VKM date 23.3.2011 pér “ Pércaktimin e
Rregullave dhe pér ményrén e realizimit té procesit té akreditimit té institucioneve shéndetésore”.

Akreditimi pérfagéson konfirmimin publik te kompetencés profesionale te pretenduar nga
institucioni, e vlerésuar kjo pérkundrejt standardeve paraprakisht te miratuara dhe publikuara.

Qéllimi final i Akreditimit éshté pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé, sigurisé, performancés dhe kosto-
eficencés se institucioneve shéndetésore népérmjet veprimtarisé te ndérgjegjshme te brendshme pér
te arritur dhe pérmirésuar vazhdimisht standardet. Akreditimi i mbron pacientet, konsumatorét dhe
gytetaret nga praktika e keqe mjekésore, ajo e rrezikshme, abuzive apo sharlatane. Akreditimi u
déshmon atyre ge institucioni shéndetésor éshté ne gjendje te beje ¢cka duhet, ashtu si¢ duhet dhe
atéheré kur duhet ne pérmbushje te nevojave dhe pritshmérieve shéndetésore te popullatés.

! Ligji pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé, Nr. 10 107, daté 30.03.2009.



QKCSA-ISH ka pérgatitur me pjesémarrjen e te gjithé paléve te interesuara dhe me ndihmén e
eksperteve ndérkombétare standardet shqiptare te akreditimit te institucioneve shéndetésore te cilat
jané miratuar ne vitin 2009 nga Ministria e Shéndetésisé. Pérkundrejt kétyre standardeve do behet
vlerésimi si pér institucionet shéndetésore publike dhe njésoj pér ato private.

Rregullorja e brendshme pérmban kéto kapituj:

Emértimi i Institucioneve Shéndetésore ge do i nénshtrohen Akreditimit,

Struktura pérgjegjése pér te kryer Akreditimin si edhe mandati, rolet dhe pérgjegjésitée,
Procesi i Akreditimit,

Financimi i Akreditimit,

Anekset/ Shtojcat (Dokumente shtese)

EMERTIMI I INSTITUCIONEVE QE DO I NESHTROHEN AKREDITIMIT

1. SHERBIMI SHENDETESOR PARESOR

Qendra Shéndetésore (QSH) e shérbimit te Mjekut te Pérgjithshém dhe te Familjes ( ge
mund te keté edhe mjek specialist)
o Pika shéndetésore éshté e pérfshire ne QSH te Mjekut te Pérgjithshém dhe te
Familjes, te Lagjes pérkatése (Tirana).
Ambulanca jané shérbimi shéndetésor me personel infermier ose mami, ndérsa MPF
shérben me kohe te pjesshme (zona rurale).
QSH e shérbimit te specialiteteve
Klinika te specialiteteve te ndryshme (private)
Qendra e shéndetit mendor
Klinika onkologjike SOB dhe RYDER
Klinika dentare
Laborator mjekésor dentar
Laborator mjekésor (klinik, biokimik, bakteriologjik, histologjik, etj)

2. SHERBIMI SHENDETESOR DYTESOR

Spital ne nivel bashkie /rrethi mbulon popullatén e njé bashkie ose rreth me shérbim
shéndetésor spitalor sipas shérbimeve te pércaktuara nga Ministria e Shéndetésisé.

Spital ne nivel Qarku /Rajoni éshté spitali ge mbulon bashkiné ose rrethin ge éshté qendér
e prefekturés, si dhe bashkité ose rrethet e tjera te prefekturés pér shérbime te veganta ose
diagnoza te renda te shérbimit shéndetésor spitalor, te cilat nuk ofrohen ne spitalin e
bashkisé ose rrethit pérkatés te pércaktuara nga Ministria e Shéndetésisé.

3. SHERBIMI SHENDETESOR TRETESOR

“Spitalet universitare /terciare” te Tiranés jané:



QSU -“Nene Tereza”
SUOGI -“Kogo Gliozheni”
SUOGI -“Mbreteresha Geraldine”

SUSM -“Shefqget Ndroqi”

YV Vv YV V V¥V

SuUQU — “Spitali Universitar Qendror Ushtarak”
4. SHERBIMI FARMACEUTIK
e "Farmaci" éshté njésia tregtare-shéndetésore ku kryhen pérgatitja, paketimi, kontrolli i

cilésisé, shitja dhe ruajtja e barnave, sipas pércaktimeve té béra né kété ligj.

5. STRUKTURA TE TJERA SHENDETSORE NE NIVEL BASHKIE, QARKU APO TE TIRANES SI KRYEQYTET
JANE:

e Banka e gjakut

e Qendrat e dializés

e Repartet e imazherise diagnostike ose kurative, publike dhe private
Cdo spital ka shérbimet klinike me dhe pa shtretér, sektor ndihmés, etj

II. STRUKTURA E SISTEMIT TE AKREDITIMIT

Struktura e Akreditimit te Institucioneve Shéndetésore pérfshin Institucionet dhe organizata te
ngarkuara posacérisht pér ta kryer até. Ajo pérbehet si me poshté:

1. Ministri i Shéndetésisé

2. Qendra Kombétare e Cilésisé Sigurisé dhe Akreditimit te Institucioneve Shéndetésore(QKCSA-
ISH)

a. Personeli ( stafi) i QKCSA-ISH
b. Koordinatoret lokale te cilésisé dhe sigurisé( né spitale apo kujdes parésor )
c. Vlerésuesit e jashtém te cilésisé( me kohé té pjesshme )
3. Késhilli i Akreditimit te Institucioneve Shéndetésore
a. Anétaret e pérhershém

b. Anétaret e pérkohshém



Mandati, rolet dhe pérgjegjésité lidhur me procesin e akreditimit

Ministri:

e Miraton strategjiné dhe metodat e pérmirésimit te cilésisé dhe sigurisé se Institucioneve
Shéndetésore

e Miraton standardet mbi te cilat kryhet akreditimi

e Eméron pérfagésuesin e Ministrisé se Shéndetésisé ne Késhillin e Pérhershém te
Akreditimit

e Miraton ose refuzon rekomandimet e Késhillit te Akreditimit ne lidhje me statusin qe do
fitoje institucioni dhe ne rast pozitiv, firmos certifikatén e akreditimit.

(Pas firmosje ajo i dérgohet QKCSA-ISH pér t’ia dorézuar institucionit pérkatés.)

Qendra Kombétare e Cilésisé Sigurisé dhe Akreditimit te Institucioneve
Shéndetésore (QKCSA-ISH) e njohur ne materialet e tjera
bashkéshogéruese edhe si “Qendra e Akreditimit” te Institucioneve
Shéndetésore.

a) QKCSA-ISH

QKCSA-ISH, éshté strukture ne varési administrative té Ministrisé sé Shéndetésisé, me
autonomi ne veprimtariné teknike - profesionale lidhur me proceset dhe metodat e
pérmirésimit te cilésisé, sigurisé, pérpilimit si dhe vlerésimit té standardeve dhe nen-
standardeve (kritereve). Eshté institucioni i vetém kombétar, pérgjegjés pér kryerjen e
akreditimit te institucioneve shéndetésore publike dhe private.

Ne procesin e akreditimit, zbaton politikat dhe strategjité e pérmirésimit te cilésisé dhe sigurisé
te sistemit shéndetésor, te miratuara nga Ministria e Shéndetésisé

QKCSA-ISH, me pjesémarrjen e paléve te interesuara, koordinon ne nivel kombétar pérgatitjen
dhe rishikimin sistematik te standardeve dhe tregueseve te unifikuar té performancés se
kujdesit shéndetésor, te cilat ja paraget Ministrit te Shéndetésisé pér miratim. Standardet, pas
miratimit shérbejné si mjet vlerésimi baze pér procesin e akreditimit te institucioneve
shéndetésore publike dhe private.

Pas marrjes se kérkesés nga institucionet shéndetésore, planifikon ne rang kombétar kalendarin
e procesit te akreditimit, ne pérputhje me kapacitetet dhe afatet kohore te disponueshme.

Me kérkesén e sipas nevojave te institucioneve shéndetésore publike dhe private, QKCSA-ISH
ofron ekspertize dhe asistence pér njohjen dhe zbatimin e metodave te pérmirésimit te cilésisé
dhe sigurisé dhe plotésimit te standardeve.

Né kryerjen dhe ndjekjen e procesit té akreditimit ,QKCSA-ISH gézon pavarési operative né
lidhje me veprimtarité gjate vlerésimit, formulimin dhe pérmbajtjen e raporteve e rezultateve
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té vlerésimit, pér bashképunimin me Késhillin e Akreditimit, dhe institucionet ge i nénshtrohen
akreditimit, si dhe lidhur me publikimin e informacionit pér rezultatet e akreditimit.

e QKCSA-ISH, éshté baze kombétare e mbledhjes, analizimit , pérpunimit te té dhénave lidhur me
cilésing, siguriné dhe akreditimin si dhe publikimin dhe shpérndarjen e tyre.

e Bashkérendon dhe pérfagéson ne nivel kombétar dhe ndérkombétar veprimtarité dhe projektet
lidhur me cilésing, siguriné dhe akreditimin e institucioneve shéndetésore.

e Bashképunon me agjencité e tjera te fushés se akreditimit ne rang kombétar dhe ndérkombétar

e Identifikon, eméron dhe trajnon koordinatoret lokale te cilésisé dhe sigurisé si dhe vlerésuesit e
jashtém pér procesin e akreditimit.

e Koordinon me palét dhe institucionet e interesuar pér identifikimin dhe trajnimin e anétareve
te pérhershém dhe te pérkohshém te Késhillit te Akreditimit(KA).

e Organizon, koordinon dhe mbéshtet veprimtariné e Késhillit te Akreditimit

e Furnizon dhe ua bén te njohur institucioneve shéndetésore, standardet e miratuara dhe te
botuara nga Ministria e Shéndetésisé dhe sipas mundésive edhe te software-t te unifikuar ge
lehtéson regjistrimin dhe analizén e te dhénave.

e QKCSA-ISH i dérgon Ministrit te Shéndetésisé rekomandimin e Késhillit te Akreditimit lidhur me
dhénien ose jo te Akreditimit te institucionit shéndetésor te vlerésuar.

e Pérgatit dhe shuméfishon modelin e certifikatés dhe emblemés se Akreditimit

e Pas firmosje-s se certifikatés nga Ministri, QKCSA-ISH dorézon certifikatén dhe emblemén
institucionit pérkatés te akredituar.

b) Koordinatoret lokale dhe ekipi vlerésuese te brendshém

e Koordinatoret lokale te cilésisé dhe sigurisg, jané staf i QKCSA-ISH ge operojné lokalisht.
Ata ne zbatim te strategjisé tone kombétare te pérmirésimit te cilésisé dhe programeve
te QKCSA-ISH, bashképunojné me drejtorin dhe stafin e institucionit shéndetésor ku
jané, promovojné, organizojné, nxisin dhe mbéshtesin veprimtarité e lidhura me
pérmirésimin e cilésisé, sigurisé dhe kryerjen periodike te akreditimit ne institucionet e
tyre.

e Marrin pjese aktive ne procesin e vet-vlerésimit te institucionit pérkundrejt
standardeve, te veprimtarive pér arritjen e standardeve si dhe ne mbéshtetjen te grupit
te vlerésuesve te jashtém gjate procesit akreditues.

e Sigurojné ne bashképunim me stafin e institucionit, hedhjen e te dhénave ne software-
in e vet-vlerésimit dhe ne ueb-fage, pas pérfundimit te vete-vlerésimit paraprak dhe atij
pérfundimtar.

e Pérpara se te behet vizita akredituese, personat pér vlerésimin e brendshém te
standardeve jané te detyruar ge te udhéhigen ne punén e vete-vlerésimit duke pasur si
udhérréfyes “Manualin e Vet-vlerésimit” ne ndihme te vlerésuesve te brendshém te
institucioneve shéndetésore, hartuar nga stafi i QKCSA-ISH. (Shtojca Nr 8 )



c) Vlerésuesit e jashtém

Jané staf i kontraktuar me kohe te pjesshme nga QKCSA-ISH sipas kritereve dhe
nevojave specifike te paracaktuara pér vlerésimin akreditues te institucionit
shéndetésor. Ata duhet:

Bashképunojné gjate vizités akredituese me drejtorité e institucioneve, stafin dhe me
koordinatoret lokale,

Kryejné ne ményre te pavarur, brenda afateve dhe sipas metodologjisé se paracaktuar,
vizitén akredituese te institucionit pérkundrejt standardeve te miratuara

Mbajné pérgjegjési pér respektimin e saktésisé, drejtésisé dhe etiken e vlerésimit dhe
interpretimit ne procesin e akreditimit

Regjistrojné te dhénat e vlerésimit ne njé raport apo dokument si dhe ne forme
elektronike ne kompjuter sipas njé formati té posacém qge ofrohet nga QKCSA-ISH.
(www.akreditimi)

Hartojné dhe nénshkruajné raportin e vizités akredituese dhe pasi ta kené prezantuar
dhe diskutuar até paraprakisht me drejtuesit e institucioneve e dorézojné raportin final
prané QKCSA-ISH.

Kryetari i grupit te vlerésuesve te jashtém thirret ne mbledhjen e késhillit akreditues qe
te prezantoje dhe argumentoje raportin e paragitur.

Vlerésuesit e jashtém trajnohen nga QKCSA-ISH dhe ndjekin me rreptési Dokumentin
Udhérréfyes ne ndihme te vlerésuesve te jashtém te institucioneve shéndetésore
“MANUAL PER VLERESUESIT E JASHTEM TE PROCESIT TE AKREDITITIMIT”( Shtojca Nr 9

).

Késhilli i Akreditimit te Institucioneve Shéndetésore (KA)

1. Qéllimi

Akreditimi pérfagéson konfirmimin publik te kompetencés profesionale te pretenduar nga

institucioni, e vlerésuar pérkundrejt standardeve paraprakisht te miratuara dhe publikuara.

Qéllimi final i Akreditimit éshté pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé, sigurisé, performancés dhe

kosto-eficences se institucioneve shéndetésore népérmjet veprimtarisé te brendshme dhe te

ndérgjegjshme te tyre pér t'i arritur dhe pérmirésuar vazhdimisht standardet. Akreditimi i mbron

pacientet, konsumatorét dhe qytetaret nga praktika e keqe mjekésore, ajo e rrezikshme, abuzive apo

sharlatane. Akreditimi u déshmon atyre qe institucioni shéndetésor éshté ne gjendje te beje ato ge

duhet, ashtu si¢ duhet dhe atéheré kur duhet ne pérmbushje te nevojave dhe pritshmérisé

shéndetésore te popullatés.


http://www.akreditimi/

1. Institucionet e Akreditimit

Institucionet e Sistemit té Akreditimit té Institucioneve Shéndetésore né Republikén e Shqipérisé jané :

Qendra Kombétare e Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit té Institucioneve Shéndetésore (“QKCSA-ISH”),

dhe Késhilli i Akreditimit (“KA”)gé funksionojné sipas akteve ligjore e nénligjore né fuqi.

3. Késhilli i Akreditimit

3.1. Keéshilli i Akreditimit (KA) te Institucioneve Shéndetésore éshté organ késhillimor i Ministrit te
Shéndetésisé qe pérbehet nga 5 anétare te cilet jané:

e.

Njé pérfagésues i Ministrisé se Shéndetésisé

Njé pérfagésues i QKCSA-ISH,

Njé profesionist shéndetésor me grade ose titull shkencor
Njé pérfagésues i ISKSH,

Njé pérfagésues nga shoqata e pacienteve.

Ministri i Shéndetésisé pércakton kriteret ge duhet te plotésojné anétaret e Késhillit te Akreditimit

Drejtori i QKCSA-ISH i kérkon te gjithé institucioneve te sipérpérmendura te caktojné pérfagésuesin e
tyre ne késhilli e Akreditimit. Pérsa i pérket pérfagésuesit te pércaktuar ne piken”c”, Drejtori i QKCSA-
ISH i propozon dy kandidatura nga rradhet e elités mjekésore dhe Ministri i Shéndetésisé miraton njé

prej tyre.

Késhilli zgjidhet pér njé mandat 3 vjecar me té drejté rinovimi edhe njé heré.( Cdo anétar i késhillit ka té

drejtén té marré pjesé edhe né njé mandat té dyté).

Kryetari | Késhillit te Akreditimit zgjidhet minmialisht midis 2 kandidaturave me votim te fshehte nga

anétaret e KA pér njé mandat 3 vjecar ge mund te pérséritet vetém njé here.

Késhilli i Akreditimit ka te drejté ge te therése specialiste te fushave shéndetésore rast pas rasti ne
vartési te profilit te institucionit shéndetésor ge do te akreditohet.

Numri dhe pérbérja e anétareve te pérkohshém , ndryshon ne varési te profilit te institucionit ge

akreditohet. Ne keté ményre KA éshté me pérbérje dhe numér te ndryshém anétaresh, sipas fushés

specifike te veprimtarisé te institucionit .

Anétaret e KA kane te drejta te barabarta lidhur me vlerésimet, shprehjen e opinioneve si dhe ne rast

votimi.

Anétaret e pérhershém

Pese Anétaret e pérhershém pérfagésojné palét kryesore te interesuara pér Akreditimin:

f.

Njé pérfagésues i Ministrisé se Shéndetésisé
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g. Njé pérfagésuesi QKCSA-ISH,

h. Njé profesionist shéndetésor me grade ose titull shkencor
i. Njé pérfagésues i ISKSH,

j- Njé pérfagésues nga shogata e pacienteve.

Anétaret e pérhershém sjellin interesat e paléve ge pérfagésojné te cilat kane vlere universal pér te
gjithé profilet e institucioneve ge akreditohen.

QKCSA-ISH késhillohet me anétaret e pérhershém ne pérzgjedhjen e ekipit te vlerésuesve te jashtém.

Anétaret e pérkohshém

Anétaret e pérkohshém, pérfagésojné me direkt institucionet si pér shembull urdhrat dhe shoqgatat
profesionale, ( mjeke, infermiere spitalor apo i parésorit, stomatolog, farmacist, laborant ) pérfagésues
administrativo-menaxheriale ose te teknologjisé mjekésore.

Anétaret e pérkohshém ne procesin e diskutimit dhe formulimit te rekomandimit ne KA kane te drejta
te barabarta me anétaret e pérhershém.

Emérimi dhe shkarkimi i anétareve te KA
Anétaret e pérhershém emérohen sipas Nenit 8 pikés 3 te VKM Nr 315, date 23.3.2011.

Njé anétar i KA-sé, mund té shkarkohet nga organi i emértesés me propozim té Kryetarit té KA, kur ai
vepron né kundérshtim me ligjet né fugi, me Statutin e KA-sé, me aktet e tjera té KA-sé, si dhe mungon

pa arsye né mé shumé se tre mbledhje radhazi té KA-sé.
4. Kompetencat e Késhillit té Akreditimit
KA ushtron kryesisht kéto kompetenca:

4.1. Vleréson, diskuton dhe jep opinione mbi raportin e paragitur nga vlerésuesit e jashtém pas vizités

akredituese.
4.2. Bazuar ne raportin e vlerésuesve te jashtém , harton rekomandimin pér Ministrin
4.3. Asiston QKCSA-ISH ne pérzgjedhjen e ekipit te vlerésuesve te jashtém.

4.5.(KA), ka té drejté té kérkojé té dhéna e dokumente té métejshme nga QKCSA-ISH-ja, nga ISH gé
éshté né vlerésim dhe nga ¢do institucion gé zotéron informacione pér ISH dhe qé ndihmon pér marrjen

e njé vendimi sa mé té drejté.

4.6 Dégjon dhe shgyrton ankesat e mundshme té institucioneve qé i jané nénshtruar vlerésimit té

jashtém dhe vendos pér to.
4.7. Dérgon tek Ministri i Shéndetésisé rekomandimin lidhur me akreditimin.
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4.8. Rregullorja e funksionimit te KA miratohet nga drejtori i QKCSA-ISH-ja.

4.9. Anétaret shpérblehen ne masén 5.000 Leke pér ¢do mbledhje dhe komiteti nuk mund te mblidhet

me shume se 5-6 here ne vit.
5. Rregullore e funksionimit te Késhillit té Akreditimit

5.1. KA mblidhet me kérkesé té Kryetarit, me kérkese té QKCSAISH-se, si dhe kur e kérkojné njé e treta e

anétaréve té KA.

5.2. KA mblidhet té paktén 6 heré né vit.

5.3. Né mbledhjen e saj té paré KA zgjedh njé nénkryetar.

5.4. Mbledhjet e KA drejtohen nga Kryetari i KA dhe né mungesé té Kryetarit nga nénkryetari i KA.
5.5. Mbledhjet KA jané té vlefshme kur né to marrin pjesé té paktén dy té tretat e anétaréve té KA.

5.6. Mbledhja e KA nuk zhvillohet nése nuk merr pjesé né té Kryetari i KA ose, né mungesé té tij,

nénkryetari i KA-sé.

5. 7. KA mund té kérkojé, kur e konsideron té nevojshme pér marrjen e njé vendimi vlerésimi ose
akreditimi, té marrin pjesé né mbledhje pérfagésues té institucionit né vlerésim, té ekspertéve
vlerésues te jashtém, qé kané kryer vlerésimin e institucionit, ose té ekspertéve té tjeré té jashtém ose

té brendshém.

5. 8. Me propozim té QKCSA-ISH-sé, né fillim té ¢do mbledhjeje KA miraton rendin e saj té dités, i cili i

éshté shpérndaré paraprakisht té gjithé anétaréve té KA-sé.

5. 9. Né mbledhjet e KA pérveg drejtorit t&€ QKCSA-ISH-s€, kur éshté e nevojshme, marrin pjesé edhe
pérfagésues a eksperté té tjeré té QKCSA-ISH-sg, si dhe persona té tjeré gé mund té thirren nga Kryetari

i KA-sé.

5. 10. Né ¢do mbledhje té KA mbahet procesverbal, i cili firmoset nga Kryetari i KA si dhe nga gjithé
anétaret prezenté. Anétarét e KA-sé kané té drejté té béjné verifikime né ¢do kohé né procesverbal, si
dhe té kérkojné té béhen ndregje té pérmbaijtjes sé procesverbalit kur jané béré gabime ose nuk jané

pasqyruar si duhet théniet e folésve né mbledhjet e KA-sé.

5.11. Cdo anétar i KA, pérfshiré Kryetarin, kané té drejtén e njé vote, me pérjashtim té rastit kur numri i

votave pro dhe kundér éshté i barabarté. Né kété rast, vota e Kryetarit éshté e barabarté me dy vota.

5. 12. Votimi pér marrjen e vendimeve té KA béhet i hapur, me pérjashtim té rasteve kur veté KA me dy

té tretat e votave vendos gé votimi pér marrjen e njé vendimi té béhet i fshehté.
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5. 13. Vendimet e KA-sé merren me konsensus dhe kur ky nuk arrihet me shumicén e anétaréve té

pranishém.

5. 14. Vendimi i KA-sé firmoset nga té gjithé anétarét, pavarésisht nga géndrimet kundér té anétaréve

né pakicé.

5.16. Drejtori i QKCSA-ISH mund té propozoje tek Ministri te shkarkojé Kryetarin e KA-sé, kur ai vepron
né kundérshtim me ligjet, me Statutin e aktet e tjera té KA-sg, si dhe kur mungon pa arsye né mé shumé

se tre mbledhje radhazi té KA-sé.
6. Kryetari i Késhillit té Akreditimit
Kryetari i KA ushtron kryesisht kéto kompetenca:
6. 1. Pérfagéson KA né té gjitha aktivitetet gé lidhen me vlerésimin dhe akreditimin;
6. 2. Siguron dhe pérgjigjet pér funksionimin e KA né bazé té ligjeve né fuqi si dhe té Statutit té KA;
6. 3. Siguron dhe kujdeset pér zbatimin e vendimeve té KA-sé

6. 4. Mund t'i propozojé Drejtorit te QKCSA-ISH ndryshimin e pjesshém té pérbérjes sé KA ose largimin e

njé anétari permanent té KA-sé.

6. 5. Kur kryetari mungon, i delegon pérkohésisht njé pjesé ose té gjitha kompetencat e tij nénkryetarit,

i cili ka njé voté té dyté né rast té njé barazimi ne votim.
6. 6. Mban marrédhénie té vazhdueshme me QKCSA-ISH-né.

6. 7. Ka té drejté t'i kérkojé anétaréve té KA-sé té kryejné detyra né lidhje me procesin e vlerésimit dhe

akreditimit.

6. 8. | paraget Drejtorit te QKCSA-ISH raportime té KA-sé né lidhje mé aktivitetet e kryera pre;j tij.
7. Anétari i Késhillit té Akreditimit

Anétari i KA-sé ka té drejté kryesisht:

7. 1. Té marré pjesé né mbledhjet e KA-sé.

7. 2. Té diskutojé, té propozojé, té pyesé, té kérkojé shpjegime, si dhe té kryejé edhe veprime té tjera
gé jané té domosdoshme dhe té nevojshme pér trajtimin dhe sgarimin e ¢éshtjeve gé jané pér shqyrtim

né KA.

7. 3. Té pérmbushé detyrat qé i ngarkohen nga Statuti i KA-s€, si dhe detyrat e tjera qé i caktohen nga

Kryetari, ose nga rregullorja e KA-sé.
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7. 4. Mban lidhje me QKCSA-ISH-né.

7. 5. Né qofté se njé anétar késhilli jep doréhegjen para skadimit té afatit, ai ose ajo vazhdojné

funksionin si anétaré té késhillit deri né:

(a) caktimin e njé anétari tjetér né késhill né vendin e tij apo té saj pér pjesén e mbetur té afatit;
(b) ne pérfundim té 90 ditéve pasi anétari i késhillit ka dorézuar doréhegjen e tij apo té saj.

8. Boshlléku - Vlefshméria e késhillit

8. 1. Né qofté se njé anétar i késhillit pushon se geni si i tillé pér ¢farédo arsye,dhe nuk ka vendim, akt
apo proceduré te késhillit brenda 90 ditéve nga dita né té cilén anétari i késhillit ka pushuar sé geni
anétar, késhilli éshté i pavlefshém, thjesht sepse ka né detyré mé pak se numri i anétaréve té késhillit té

kérkuar nga ky seksion.
9. Shpérblimi i anétaréve té Késhillit té Akreditimit

9. 1. Kryetari dhe anétarét e KA shpérblehen sipas legjislacionit né fugi. ( Sipas VKM Nr 315 date 23.3
2011 Anétaret shpérblehen ne masén 5.000 Leke pér ¢do mbledhje dhe komiteti nuk mund te mblidhet

me shume se 5-6 here ne vit).

9. 2. Kryetari dhe anétarét nuk shpérblehen kur nuk marrin pjesé pa arsye né mbledhjet e KA-sé.

Shpérblimi rifillon né mbledhjen vijuese, né té cilén anétari éshté i pranishém.

10. Kriteret e pérzgjedhjes se anétareve te pérhershém dhe te pérkohshém te
KA si dhe te vlerésuesve te jashtém ( shiko pér hollési edhe “MANUAL PER
VLERESUESIT E JASHTEM TE PROCESIT TE AKREDITITIMIT").

o te kené besueshméri profesionale, ( pérvoje te larte profesionale ne klinike dhe administrate,
njohje te sistemit shéndetésor shqiptar, i njohur nga koleget si profesionist i afte dhe i zoti; te keté
njohuri me te fundit pér sistemet shéndetésore ne evolucion, ne bote dhe Shqipéri.

o te demonstrojné aftési udhéhegése , ( pune ekipore, pérkushtim ne mésim-nxénie, mentorim
dhe transferim njohurish)

o aftési te mira komunikuese ( prezantim te materialit me goje, me shkrim, aftési pér te pérdorur
kompjuter dhe pajisje te tjera teknologjike prezantuese)

o kapacitet observues, analizues, gjykues si dhe aftési pér t'u shkuar thelle problemeve dhe pér te
dhéne rekomandime te pérshtatshme

o aftési pér te pérpiluar e shkruar raporte.
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o Integritet etiko-moral,

o Cilési te vecanta personale ( gézon shéndet te mire, energji dhe aftési pér te zgjidhur situata
konfliktuale).

III. PROCESI I AKREDITIMIT

Kérkesa pér Akreditim

Cdo institucion, ne zbatim te ligjit , detyrohet qge te aplikoje pér akreditim. Aplikimi sipas formularit
pérkatés ( shih shtojcén nr 6.). i drejtohet QKCSA-ISH.

Marrja né shqyrtim e kérkesés.

Kérkesa bashke me dokumentacionin shogérues shqyrtohet nga QKCSA-ISH dhe ne se ato jané ne
pérputhje me rregullat dhe sipas planit kohor te QKCSA-ISH caktohen hapat e métejshme.

Fillimi i Procesit te vet-vlerésimit

QKCSA-ISH kontakton institucionin shéndetésor dhe i jep standardet e shkruara si dhe
dokumentacionin bashkéshoqérues ndihmés pér vet-vlerésim (shih Shtojcén nr 6 ). Institucioni fillon
pérgatitjet e akreditimit i mbéshtetur me ekspertize, sipas nevojés nga QKCSA-ISH.

Vet vlerésimi

Institucioni vleréson vet-veten pérkundrejt standardeve té akreditimit si dhe identifikon arritjet dhe
mangésité si dhe drejtimet apo fushat pér pérmirésim te métejshém. Procesi i vete-vlerésimit vazhdon
pér ag kohe sa institucioni gjykon se éshté gati ti nénshtrohet vlerésimit te jashtém. Kohézgjatja e vet-
vlerésimit dhe e vete-pérmirésimit deri ne kérkesén nga ana e tyre pér vizite akredituese te jashtme
nuk duhet te kaloje 2 vjet.

Ne pérfundim te vete-vlerésimit, rezultatet e te dhénave hidhen ne software-n e akreditimit nga
institucioni ge aplikon pér akreditim.

Faza para vizités akredituese:

Institucioni Shéndetésor (ISH), pasi ka mbaruar edhe procedurén e vetévlerésimit, aplikon pér
vizitén akredituese. QKCSA-ISH planifikon datén e vizités akredituese dhe brenda 2 javéve ia komunikon
ISH.

Ekipi i vlerésuesve te jashtém

QKCSA-ISH krijon ekipin e vlerésuesve te jashtém i cili duhet te keté te paktén 3 anétare njé prej te
ciléve duhet te jete mjek, specialist me pérvoje ne profesionin pérkatés dhe njé tjetér njé person me
pérvoje menaxheriale pér tipin e institucionit ge vlerésohet. Njéri nga anétarét e ekipit caktohet nga
QKCSA —ISH si drejtues.

Vizita akredituese ose vlerésimi i jashtém

QKCSA-ISH harton programin e vizités akredituese dhe njofton paraprakisht titullarin e institucionit
pér programin ge do te ndjeké ekipi i vlerésuesve té jashtém dhe pérbérjen e tij.
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QKCSA-ISH, bén ndryshime ne ekip ne rast ankesash apo sugjerimesh te argumentuara nga
institucioni qé do akreditohet lidhur me ndonjé konflikt te mundshém interesi lidhur me ndonjé prej
tyre.

Vizita akredituese kryhet né datat e paracaktuara nga QKCSA-ISH dhe Institucioni Shéndetésor nga
ana e grupit te vlerésuesve te jashtém te QKCSA-ISH.

Ekipi i vlerésuesve té jashtém takohen me titullarin e institucionit shéndetésor ku kryhet vizita
akredituese dhe bashkérisht hartojné planin e vizités akredituese. Drejtoria e institucionit njofton
personelin e institucionit pér vizitén akredituese dhe géllimet e saj dhe ve ne dispozicion te ekipit
dokumentacionin, mjediset dhe mjetet e nevojshme si dhe leje pér akses ne ¢do hallke, pér te takuar
dhe bere vlerésime me personelin, pacientet, etj. Institucioni duhet te ofroje ekipit kushte pune te
pavarur, mbrojtje dhe mbéshtetje nga ¢do influence ose presion.

Hartimi i draft raportit té Vizités Akredituese:

Grupi i vlerésuesve té jashtém harton brenda 2 javésh draft-raportin e Vizités Akredituese lidhur
me pérputhjen me standardet dhe ja paraget drejtorisé se institucionit dhe grupit te vet-vlerésimit pér
komente dhe sugjerime te mundshme.

Takimi i Grupit te vlerésuesve te jashtém me drejtorin e institucionit dhe grupin e Vetévlerésimit.

Grupi i vlerésuesve te Jashtém, mund te marre parasysh ose jo vérejtjet e drejtorisé dhe grupit te
Vetévlerésimit dhe brenda njé jave nga ky takim, dorézon raportin final te Vizités Akredituese , te
firmosur nga te gjithé anétaret e ekipit , prané QKCSA-ISH dhe njé kopje i jepet drejtorisé se
institucionit.

Drejtoria e institucionit, ne rast pakénaqgésish ndaj kétij raporti, ka te drejte te paragesé ankesa ne
QKCSA-ISH, brenda 2 javésh.)

Pérgatitja nga QKCSA-ISH e dokumentacionit te plote pér Késhillin e Akreditimit (KA).

Pas marrjes ne dorézim te raportit final nga grupi i vlerésuesve te jashtém, QKCSA-ISH, pérgatit pér
mbledhjen e ardhshme te KA, dosjen e plote ge pérmban :

e Aplikimin e ISH pér akreditim

e Pérbérjen e Grupit te Vlerésimit te Jashtém
e Raportin final te vlerésueseve te jashtém

e Ankesat e mundshme nga ana e institucionit

e Dokumentacione specifike shtese

Shkalla e vlerésimit apo dhénies se opinionit pér notat apo piket e fituara

Njé shkallé vlerésimi pér pérmbushjen e kritereve éshté pérdorur pér té paraqitur nivelin e
pajtueshmeérisé té cilat institucioni i kujdesit shéndetésor ka arritur né ¢do kriter té standardit. Shkallét-
Gradat pérfshijné renditjen apo pikézimin 1-5 té vlerésimit:
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Grada, apo Niveli 1 - Nénkupton se kriteret nuk pérmbushen, pra jané nden 50 %

- Rekomandimi éshté i detyrueshém

Grada apo Niveli 2 — Nénkupton se kriteret e standardeve jané duke u pérmbushur por jané jo me
shume se 50 %

- Jané ne dispozicion procese ose sisteme te kufizuara
- dokumentacion i pamjaftueshém

- ka mangési ne dijenité e stafit apo pacienteve

- praktika jo konsistente, mungese koordinimi

- Risget nuk jané minimizuar

- Rekomandimi éshté i detyrueshém

Grada apo Niveli 3 — Nénkupton se standardet jané zbatuar dhe arrijné 70 %

- Ka evidence se proceset e caktuara realizohen porse dokumentacioni éshté i pa-
pérshtatshém ose mungon

- Ka mungesa konsistente ne zbatim te proceseve dhe mungese informacioni

- Ka pak evidence lidhur me pérmisimin e vazhdueshém te cilésisé

- Risget (rreziget) ne te shumtén e rasteve jané te reduktuara

- Mire éshté qe te keté rekomandime

Grada apo Niveli 4 — Nénkupton plotésim dhe zbatim te 70 deri 80 % te standardeve

- Proceset dhe stafi kane te plote dokumentacionin

- Zbatimi i protokolleve dhe procedurave éshté i plote

- Stafi ka dijeni pér to

- Nevojat e pacienteve njihen

- Risqget (Rreziget) jané te reduktuara ose te eliminuara

- Evidenca éshté e pranishme pér pérmirésimin e vazhdueshém te cilésisé

- Ndihet nevoja pér rekomandim vetém pér disa aspekte specifike te kritereve te pa
pérmbushura

Grada apo Niveli 5 — Nénkupton zbatimin me te mire te standardeve dhe nen-standardeve apo
kritereve. Realizimi i standardeve éshté > 80%

- Aplikim te suksesshém te standardeve pa boshlléqe

- Pérhapje e gjere dhe arritje te praktikave klinike me te mira
- Shpresat e klientéve/pacienteve jané tejkaluar

- Menaxhim i suksesshém i risqeve (rrezigeve)

- Nuk ka hapésire pér te ofruar ndonjé rekomandim
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Grada apo niveli — pa pérgjigje — kur nuk éshté e mundur ge te zbatohen kriteret e standardeve ne até
institucion ( pra disa standarde nuk jané relevante apo te pérfshire ne até
institucion)

Kushtet e dhénies se statusit

Institucioni shéndetésor nuk merr akreditimin, né gofté se:
- ai nuk ka arritur me shume se 50% té standardeve, Gradés apo Nivelit 4 dhe 5;
- ka mé shumé se 20% té notave, Gradés apo Nivelit 1 dhe 2;

- kriteret né lidhje me siguriné e pacientéve né procesin e trajtimit nuk éshté vlerésuar me Nota, Grade
apo Nivel mé té ulét se 4.

Institucioni shéndetésor merr akreditimin te pjesshém 5 vjegar , né qofté se:
- ajo ka plotésuar 70% -80% té standardeve ne nivelin 4 dhe 5;
- nuk ka mé shumé se 15% té notave 1 dhe 2;

- kriteret né lidhje me siguriné e pacientéve né procesin e trajtimit nuk éshté vlerésuar me noté mé té
ulét se 4.

Institucioni shéndetésor merr akreditimin pér njé periudhé prej pese vjet, né qofté se:
- ajo ka arritur mbi 80% té notave 4 dhe 5;

- kriteret né lidhje me siguriné e pacientéve né procesin e trajtimit nuk éshté vlerésuar me noté mé té
ulét se 4.

Vlerésimi nga KA

KA merr ne shqyrtim dokumentacionin pérkatés te dosjes te sipérpérmendur dhe jep ne ményre
konsensuale ose me vote, rekomandime pérkatése:

(a) nése spitali apo institucioni nuk ka gene i akredituar ndonjéheré,
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(i) te rekomandoje qge te jepet statusi i akreditimit (5 vjet),
(ii) akreditim te pjesshém ose
(iii) te mos i jepet akreditimi
(b) nése spitali apo institucioni ka gene i akredituara me pare,

i. tiri-jepet statusi akreditimit

ii. tijepetakreditimipjesshém,

iii. t'i higet akreditimi, ose

iv. te pezullohet me kusht ose afat kohor

Pér institucionet e tjera, jo spitalore, ndigen kriteret e pércaktuara ne manualet pérkatése te
paketés se standardeve te miratuara. ( shih paketat e standardeve ne anekset 1, 2, 3, 4 dhe 5).

Vendimi pér akreditim

QKCSA-ISH i dérgon rekomandimin e KA, Ministrit te Shéndetésisé dhe ne rastet e rekomandimit
pozitiv ose te pérkohshém, te shoqéruar me certifikatén pérkatése te akreditimit.

Ministri i Shéndetésisé miraton dhe firmos ose jo brenda njé afati kohor 30 ditor, certifikatén e
akreditimit bazuar ne rekomandimit te KA dhe ja dérgon até QKCSA-ISH. Vendimi i Ministrit éshté i pa-
apelueshém.

Shpallja dhe botimi i rezultateve te vlerésimit.

QKCSA —ISH, ne rast akreditimi ia dorézon certifikatén pérkatése se bashku me emblemén e akreditimit
te cilét institucioni shéndetésor ka te drejte ti afishoje ne njé vend te dukshém pér publikun.

E drejta e ankimimit ose apelimit

Institucionet ge kérkojné te akreditohen kané té drejté té ankohen brenda 2 javésh nga momenti i
dorézimit te raportit final te vlerésimit te jashtém prané QKCSA-ISH. Ankesat paraqgiten me shkrim dhe
shogérohen me té dhéna e argumente pérkatése. QKCSA-ISH ja paraget ankesat KA se bashku me
dosjen e institucionit pér akreditim.

Kur e ndjen te nevojshme, KA thérret pérfagésues te institucionit ankimues dhe del me rekomandimin
lidhur me akreditimin.

Konfliktet e interesit

Konflikt Interesi éshté kur njé individ éshté ne rrethana ge i krijojné mundési té ndikojé
subjektivisht né vlerésimin jo te sakte dhe jo te drejte te procesit te akreditimit.

Zgjidhja e konfliktit personal té interesit

e Anétari i Késhillit te Akreditimit dhe vlerésuesi i jashtém duhet té deklaroje me shkrim se nuk
ka konflikt interesi ne institucionin ge akreditohet. Ne rast refuzimi, pérjashtohet nga ky funksion.
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IV. FINANCIMI I AKREDITIMIT

KONTRIBUTI FINANCIAR I INSTITUCIONIT SHENDETSOR PER
AKREDITIMIN

Institucionit shéndetésor i kérkohet te paguaje QKCSA-ISH, njé kontribut financiar pérkundrejt
akreditimit ge kérkohet. Kontributi dhe ményrat procedurale pércaktohen me vendim te Ministrit te
Shéndetésisé ne bashkérendim me ISKSH.

Te dy kéto kritere varen nga madhésia e institucionit shéndetésor ( numri i shtretérve) si dhe gama e
aktiviteteve klinike/institucionale. Mesatarisht numri maksimal i ditéve te nevojshme pér te kryer njé
vizite akreditues pér njé spital me 100 shtretér, éshté maksimumi 4 dite.( Sipas Shaw Ch., ne botimin e
Eurogrup Consulting, 2007, Project 2007-22-HRS, f 33).

Kontributi financiar total ge do paguhet nga institucioni shéndetésor pércaktohet ne kontratén e
akreditimit pasi institucioni ka aplikuar dhe éshté regjistruar ne procesin e akreditimit.

Afatet ligjore te pagesés se kontributit financiar
Aktet ligjore dhe rregullatore pércaktojné afatet kohore pér pagesén e kontributit financiar te
institucionit shéndetésor ge ka aplikuar dhe éshté regjistruar ne procesion e akreditimit.

Buxheti i propozuar pér procesin e akreditimit miratohet nga Ministra e Shéndetésisé ( shih propozimin
pér buxhetin e propozuar pér procesin e akreditimit ( Shtojca Nr 10 ).

V. SHTOJCAT

SHTOJCA 1: STANDARDET SPITALORE

Shih kompletin e standardeve spitalore te miratuar nga Ministria e Shéndetésisé

SHTOJCA 2: STANDARDET E KUJDESIT PARESOR

Shih kompletin e standardeve te miratuar nga Ministria e Shéndetésisé

SHTOJCA 3: STANDARDET E SHERBIMT STOMATOLOG]JIK

Shih kompletin e standardeve te miratuar nga Ministria e Shéndetésisé

SHTOJCA 4: STANDARDET E SHERBIMT FARMACEUTIK

Shih kompletin e standardeve te miratuar nga Ministria e Shéndetésisé

SHTOJCA 5: STANDARDET E LABORATOREVE MJEKSORE

Shih kompletin e standardeve te miratuar nga Ministria e Shéndetésisé
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VI. HOLLESI TERMINOLOG]JIKE DHE PROCEDURIALE PER PROCESIN E
AKREDITIMIT TE INSTITUCIONEVE SHENDETSORE

Termi “akreditim” nénkupton konfirmim publik te kompetencés institucionale, i realizuar pérmes njé
vlerésimi te jashtém, te pavarur, kundrejt standardeve te paracaktuara, te miratuara dhe te publikuara.
Pra éshté vértetim direkt i plotésimit té standardeve nga institucionet shéndetésore pérmes vizités dhe
vlerésimit té jashtém né vendin e punés sé institucionit pérkatés lidhur me até se ¢faré kryhet né até
institucion: mjediset, proceset, sistemet, personelin ose ekipet, pérfshiré kétu edhe njé demonstrim
formal té kompetencés sé institucionit pér té realizuar detyra té caktuara dhe né kété kuptim fjala

“akreditoj” lidhet me kété proces vizite konstatimi apo vlerésimi té jashtém.

“Trup apo ekip akreditues” nénkupton njé personel te autorizuar te kryeje akreditim sipas kétij akti

ose njé person ge caktohet pér te kryer akreditim,

“Certifikata e akreditimit ”, nénkupton njé dokument formal ose njé komplet dokumentesh ge
pérshkruan me shkrim deklaratén se akreditimi i éshté dhéne njé institucioni te caktuar bazuar kjo ne

disa standarde.

“simboli ose emblema e akreditimit” nénkupton njé simbol ne forme embleme ge jepet nga trupi
akreditues ge te pérdoret nga institucioni pér te demonstruar statusin e akreditimit te fituar nga

institucioni pérkatés.

“apelim” nénkupton kérkesén e njé institucioni pér te ri-pare ¢do vendim te marre nga KA lidhur me

statusin e déshiruar te akreditimit.,

“ankese” nénkupton shprehjen e mos-kénagésisé e cila dallohet nga ankimimi, nga secili person apo

institucione ge drejtohet ndaj KA lidhur me veprimtariné KA nga i cili pritet njé pérgjigje,
“spital” nénkupton konceptin e spitalit sikundér éshté i pérshkruar ne ligjet e kujdesit shéndetésor

“Ministér” nénkupton Ministrin e Shéndetésisé ose njé anétar tjetér te Késhillit te ministrave i cili éshté

pérgjegjés pér administrimin e kétij akti

“Ministri” nénkupton Ministriné e Shéndetésisé,
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“QKCSA-ISH” nénkupton Qendrén Kombétare te Cilésisé Sigurisé dhe Akreditimit te Institucioneve

Shéndetésore.

“vlerésim i jashtém” nénkupton njé sere aktivitetesh pér te pare dhe konstatuar ne vend plotésimin ne
vazhdimési té standardeve te miratuara dhe publikuara ge duhet te pérmbushen nga institucioni pér tu

akredituar,

“pezullim te akreditimit” nénkupton aktin e hegjes se pérkohshme te statusit te akreditimit, plotésisht (
si institucion) ose pjesérisht (p.sh, vetém njé klinike ose laboratorin e atij institucioni i cili nuk plotéson

standardet).
“heqgje akreditimit” nénkupton aktin e ndérprerjes pérfundimtare te statusit te akreditimit .

1. Akreditimi spitalor

Njé spital mund te akreditohet ne se pérmbush standardet e miratuara dhe publikuara nga Ministria e
Shéndetésisé.

2. Akreditimi i institucioneve te tjera shéndetésore

Njé institucion tjetér shéndetésor mund te akreditohet nése pérmbush standardet e miratuara dhe
publikuara nga Ministria e Shéndetésisé, respektivisht: standardet e kujdesit parésor, shérbimeve

stomatologjike, shérbimet farmaceutike dhe laboratorét mjekésore.

3-Ministri si institucion akreditues

Ministri éshté njé institucion akreditues pér qéllime te kétij akti rregullator VKM, ge ne baze te

rekomandimit te dérguar nga QKCSA-ISH , Ministri mundet ge te:

(a) nése spitali apo institucioni nuk ka gene i akredituar ndonjéheré,
(i) te rekomandoje qe te jepet statusi i akreditimit,
(ii) akreditim te pjesshém, ose

(iii) te mos i jepet akreditimi
(b) nése spitali apo institucioni ka gene i akredituara me pare,

i. tiri-jepet statusi akreditimit

ii. tijepetakreditimipjesshém,
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iii. t'i higet akreditimi, ose

iv. te pezullohet me kusht ose afat kohor

v. tiri-jepet ose ti vazhdoje akreditimi, pas pezullimit
4. Afatet kohore:

4.1. Regjistrimi ne procedure.

Institucionet shéndetésore regjistrohen ne procedurén e akreditimit brenda dy vitesh nga momenti i
hyrjes ne fuqi te VKM se Nr 315, até 23.3.2011. Nése njé institucion shéndetésor nuk ka aplikuar pér tu
regjistruar atéheré éshté QKCSA-ISH ge i kujton me shkrim obligimin pér regjistrimin. Nése dy vite pas
késaj kujtese , nuk kryhet regjistrimi, vihet ne dijeni ISKSH pér ta pasur parasysh ne procesin e
kontraktimit.

4.2. Periudha e akreditimit
Akreditimi behet ne ményre te detyrueshme dhe periodike ¢do pese vjet.
5-Certifikata dhe Emblema e Akreditimit

5.1. Institucion shéndetésor i akredituar, pajiset nga QKCSA-ISH me njé certifikate akreditimi te
firmosur nga Ministri dhe njé Embleme te posacme te cilat vendosen ne institucion ne njé vend te

dukshém pér publikun.

5.2. Ato duhet te higen prej andej vetém nése statusi i akreditimit i ndérpritet, pezullohet apo i ka

kaluar afati

5.3. Certifikata dhe Emblema mbajné si logo , ne te majte stemén e Republikés dhe ne te djathte logon
e QKCSA-ISH
6-Kérkesa pér Akreditim

Cdo institucion, ne zbatim te ligjit , detyrohet ge te aplikoje pér akreditim. Aplikimi sipas formularit
pérkatés ( shih aneks nr .), i drejtohet QKCSA-ISH.

6.1. Marrja né shqyrtim e kérkesés.

Kérkesa bashke me dokumentacionin shogérues shqyrtohet nga QKCSA-ISH dhe ne se ato jané ne
pérputhje me rregullat dhe sipas planit kohor te QKCSA-ISH, institucioni regjistrohet ne procesin e
akreditimit dhe caktohen hapat e métejshme.

6.2. Fillimi i Procesit te vet-vlerésimit
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QKCSA-ISH kontakton institucionin shéndetésor dhe i jep standardet e shkruara te publikuara si dhe
dokumentacionin bashkéshogérues ndihmés pér vet-vlerésim (shih aneksin nr.). Institucioni fillon
pérgatitjet e akreditimit.

6.3. QKCSA-ISH asiston ne procesin e vet-vlerésimit

Aplikanti mund te kérkoje ndihme apo sgarime lidhur me vet-vlerésimin dhe stafi i QKCSA-ISH, sipas
mundésive e asiston ne vend pér problemet ge ka.

6.4. Vet-vlerésimi

6.4.1. Institucioni me ane te njé grupi te brendshém pune, vleréson vet-veten pérkundrejt standardeve
té akreditimit si dhe identifikon arritjet dhe mangésité si dhe drejtimet apo fushat pér pérmirésim te
métejshém. Procesi i vete-vlerésimit vazhdon pér aq kohe sa institucioni gjykon se éshté gati ti
nénshtrohet vlerésimit te jashtém. Kohézgjatja e vet-vlerésimit dhe e vete-pérmirésimit deri ne
kérkesén nga ana e tyre pér vizite akredituese te jashtme nuk duhet te kaloje 2 vjet.

6.4.2 Ne pérfundim te vete-vlerésimit te rezultateve hidhen ne software-n e akreditimit nga institucioni
aplikues.

6.5. Faza para vizités akredituese:

Institucioni Shéndetésor (ISH), pasi ka mbaruar edhe procedurén e vetévlerésimit, aplikon pér
vlerésimin e jashtém (vizitén akredituese). QKCSA-ISH planifikon datén e vizités akredituese dhe brenda
2 javéve ia komunikon ISH.

7-Vizita akredituese ose vlerésimi i jashtém

7.1. QKCSA-ISH harton programin e vizités akredituese dhe njofton paraprakisht titullarin e institucionit
pér programin ge do te ndjeké ekipi i vlerésuesve té jashtém dhe pérbérjen e tij. Njéri nga anétarét e
ekipit zgjidhet si drejtues .

7.2 QKCSA-ISH, bén ndryshime ne ekip ne rast ankesash apo sugjerimesh te argumentuara nga
institucioni gé do akreditohet lidhur me ndonjé konflikt te mundeshem interesi lidhur me ndonjé prej
tyre.

7.3. Vizita akredituese kryhet né datat e paracaktuara nga QKCSA-ISH dhe Institucioni Shéndetésor nga
ana e grupit te vlerésuesve te jashtém te QKCSA-ISH.

7.4. Ekipi i vlerésuesve té jashtém takohen me titullarin e institucionit shéndetésor ku kryhet vizita
akredituese dhe bashkérisht hartojné planin e vizités akredituese.

7.5 Drejtoria e institucionit njofton personelin e institucionit pér vizitén akredituese dhe géllimet e saj
dhe éshté e detyruar te vere ne dispozicion te ekipit dokumentacionin, mjediset dhe mjetet e
nevojshme si dhe leje me shkrim pér akses ne ¢do hallke, pér te takuar dhe bere vlerésime me
personelin, pacientet, etj. Institucioni duhet te ofroje ekipit kushte optimale pune, pavarési, mbrojtje
dhe mbéshtetje nga ¢do ndikim.

8- Hartimi i draft raportit té Vizités Akredituese:
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Grupi i vlerésuesve té jashtém harton brenda 2 javésh draft-raportin e Vizités Akredituese lidhur me
pérputhjen me standardet dhe ja paraqget drejtorisé se institucionit dhe grupit te vet-vlerésimit pér
komente dhe sugjerime te mundshme.

8.1. Takimi i Grupit te vlerésuesve te jashtém me drejtorin e institucionit dhe grupin e Vetévlerésimit.

8.1.1. Grupi i vlerésuesve te Jashtém, mund te marre parasysh ose jo vérejtjet e drejtorisé dhe grupit te
Vetévlerésimit dhe brenda njé jave nga ky takim, dorézon raportin final te Vizités Akredituese , te
firmosur nga te gjithé anétaret e ekipit , prané QKCSA-ISH dhe njé kopje i jepet drejtorisé se
institucionit.

8.1.2. Drejtoria e institucionit, ne rast pakénaqgésish ndaj kétij raporti , ka te drejte te paragesé ankesa
ne QKCSA-ISH, brenda 2 javésh.

8.2. Pérgatitja nga QKCSA-ISH e dokumentacionit te plote pér Késhillin e Akreditimit (KA).

Pas marrjes ne dorézim te raportit final nga grupi i vlerésuesve te jashtém, QKCSA-ISH, pérgatit pér
mbledhjen e ardhshme te KA, dosjen e plote ge pérmban :

Aplikimin e ISH pér akreditim

Pérbérjen e Grupit te Vlerésimit te Jashtém
Raportin final te vlerésueseve te jashtém
Ankesat e mundshme nga ana e institucionit
Dokumentacione specifike shtese

9- Vlerésimi nga KA

KA merr ne shqyrtim dokumentacionin pérkatés te dosjes te sipérpérmendur dhe jep ne ményre
konsensuale ose me vote, rekomandime pérkatése:

9.1. Format e rekomandimit:

Rekomandimi pér Ministrin mund te jete si me poshté:

(a) nése spitali apo institucioni nuk ka gene i akredituar ndonjéheré,
(i) te rekomandoje qe te jepet statusi i akreditimit,
(ii) akreditim te pjesshém, ose
(iii) te mos i jepet akreditimi
(b) nése spitali apo institucioni ka gene i akredituara me pare,

vi. tiri-jepet statusi akreditimit
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vii. tijepet akreditim i pjesshém,

viii. t'i higet akreditimi, ose

.§.

te pezullohet me kusht ose afat kohor
X. tiri-jepet ose ti vazhdoje akreditimi, pas pezullimit

10- Vendimi pér akreditim

10.1. QKCSA-ISH i dérgon rekomandimin e KA, Ministrit te Shéndetésisé dhe ne rastet e rekomandimit
pozitiv ose te pérkohshém, te shogéruar me certifikatén pérkatése te akreditimit.

10.2 Ministri i Shéndetésisé bazuar ne rekomandimit te KA, miraton dhe firmos ose jo brenda njé afati
kohor 30 ditor, certifikatén e akreditimit e cila i dérgohet QKCSA-ISH. Jashté kétij afati kohor,
rekomandimi i KA hyn vete-vetiu ne fugqi.

10.3 Vendimi i Ministrit éshté i pa-apelueshem.
11- Shpallja dhe botimi i rezultateve te vlerésimit.

QKCSA —ISH, ne rast akreditimi ia dorézon certifikatén pérkatése se bashku me emblemén e akreditimit
te cilét institucioni shéndetésor ka te drejte ti afishoje ne njé vend te dukshém pér publikun.

12-Ri aplikimi pér akreditim

Ne rastet kur ne vendimin e Ministrit, institucionit nuk i éshté dhéne akreditimi ose i éshté hequr apo
pezulluar, atéheré institucioni mund te ri- aplikoje por jo me pérpara se 6 muaj nga data e kétij vendimi.

13-Leja para bérjes publike te informacionit

QKCSA-ISH mund te beje publike raporte te bazuar nga informacione ge ajo ka ne dispozicion lidhur me
akreditimin.

14-E drejta e autorit-Copyright

QKCSA-ISH, ruan te drejtén e autorésisé pér ¢do raport, botim apo produkt te saj lidhur me akreditimin.
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Shtojca Nr 6: Formular Aplikimi pér Akreditimin e Institucioneve
Shéndetésore (ISH)

Informacion pér Institucionin Shéndetésor (ISH) gé kérkon akreditimin

e  Emrii Institucionit

Statusi i Institucionit Publik Privat

Adresa e Institucionit

Telefon/ Fax

E-mail

web site




e Titullari i Institucionit

Emér/Mbiemér

Telefon /Fax

E-mail

Adresa

e Personi i kontaktit né ISH qé do té ndjeké procesin e akreditimit

Emér/Mbiemér

Telefon /Fax

E-mail

Adresa

Karakteristikat e Institucionit gé kérkon akreditim
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Spital

Institucioni gé kérkon akreditim éshté:

Kujdes Paresor Shérbim Stomatologjik Laborator

Shérbim Farmaceutik tjetér

Periudha e preferuar nga ISH pér kryerjen e akreditimit nga vlerésuesit e jashtém,

Akreditimi éshté

| pari qé kryhet Periodik Pas ankimimit
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SHENIM

Sé bashku me kété formular té plotésuar, ISH duhet té paragesé dhe Kérkesén me
Shkrim nga titullari i ISH drejtuara Drejtorit te QK-CSA-ISH.

Né kété kérkesé duhet té pérfshihen edhe té dhéna mbi:
Argumentimi pse kérkohet ky akreditim
1. Strukturén organizative( organigramen skematike te strukturés) té ISH qé kérkon té
vlerésohet
2. Numri total i punonjésve te Institucionit
3. Té dhéna pér personelin e larte:

5. Té dhéna pér personelin ndihmés

Pérvec kérkesés sé mésipérme, duhet té bashkéngjiten edhe dokumentet e méposhtme:

Dokumentacioni ligjor i ISH, i hapjes apo krijimit te institucionit, licencimit apo tjetér, gé kérkon
té vlerésohet (fotokopje)

e Vendimet e Akreditimeve té méparshme (nése ka)

Pér cdo hollési té métejshme mund té kontaktoni:

Adresa: MINISTRIA E SHENDETESISE, QENDRA KOMBETARE E CILESISE, SIGURISE DHE
AKREDITIMIT TE INSTITUCIONEVE SHENDETESORE ( QK-CSA-ISH -ISH )

Bulevardi Zogu |, Spitali Universitar Obs. — Gjin. “Mbretéresha Geraldine” Tirane
Tel:+355-4-23 42 21/Fax: +355-4-23 42 25
Web:www.gkcsaish.com

Email:info@qkcsaish.gov.al

Shtojca 7 - SKEMA E KESHILLIT TE AKREDITIMIT

= Késhilli i akreditimit (KA) pérbéhet nga anétare te pérhershém dhe anétare te
pérkohshém (jo-permanent) . KA pérfagéson interesat e té gjithé aktoréve té
interesuar né procesin e akreditimit. Pérbérja e tij &shté pasqyruar ne forme
skematike si mé poshté :
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KESHILLI | AKREDITIMIT

hté QKCSA-ISH
né kétij

Anétare te Ministria e Shéndetésisé
Pérhershém
QKCSA-ISH
ISKSH
Shogqatat e profesionistéve
Shogatat e pacientéve
Autoritg
dhe Kés
instituci
KA nuk
Anétare te Urdhri Mjekéve/
pérkohshém Infermieréve/Farmacistéve

Fakulteti Mjekésisé

Menaxheré Shéndetésoré, Kujdes
Parésor,

Shérbimi Stomatologjik, Shérbimi
Farmaceutik,

Shtojca Nr 8. Shih “Manual udhérréfyes i vete vlerésimit”
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Shtojca Nr 9.: Shih “Manuali udhérréfyes pér vlerésuesit e jashtém”

Shtojca nr 10.: Tarifat e Akreditimit
Lista e shérbimeve te kryera nga QKCSA lidhur me kryerjen e procesit te akreditimit, hartohet
prej saj dhe miratohet nga Ministri i Shéndetésisé.

Tarifat pér kryerjen e gjithé procesit te akreditimit, propozohen nga Ministri i Shéndetésisé dhe
miratohen nga Késhilli i Ministrave

Te ardhurat e mbledhura nga tarifat pér procesin e akreditimit , derdhen ne buxhetin e shtetit.
Lista e Shérbimeve lidhur me Kryerjen e procesit te akreditimit

Ndarja e skemés se shpenzimeve:
Kontributi pér financimin e procedurés se akreditimit ka pér gellim te mbuloje shpenzimet e
méposhtme te lidhura me zbatimin e procedurés se akreditimit te institucionit shéndetésor:

o Kostoja pér koordinimin e vizités akredituese : Konsiston ne pagesén e stafit te
QKCSA-ISH te cilit i éshté ngarkuar detyra e koordinimit te vizités akredituese
dhe menaxhimit te vlerésuesve te jashtém:

o Trajnime pér punonjésit e institucionit ge do kryejné procesin e vet-vlerésimit
dhe ekspertize nga ana e QKCSA —ISH dhéne institucionit gjate procesit te
akreditimit

o Kostoja pér trajnimin e vlerésuesve te jashtém

o Kostoja e udhétimit, akomodimit , shpenzimet ditore dhe pagesa pér vlerésuesit
e jashtém

o Shpenzimet e lidhura me printimin, botimin , magazinimin dhe shpérndarjen e
standardeve, dokumenteve,certifikatave,emblemave dhe materialeve te tjera te
cilat kérkohen ne procedurén e akreditimit dhe ge rrjedhin prej késaj procedure.

o Paga e Shpenzime operative pér KA

o Koordinimi, monitorimi dhe shpérndarja e te dhénave nga ana e QKCSA -ISH

o Shpenzime te tjera si kostoja e publikimit dhe rishikimit te manualit te
akreditimit,standardeve,mjeteve dhe metodave te permiresimit te cilesise.

o Pagesa e bashképunétoreve te QKCSA-ISH si vlerésuesit e jashtém dhe anétaret
e KA ge operojné ne procesin e akreditimit, financohen nga QKCSA-ISH me te
ardhura ge parashikohen nga vendimi i Ministrit te Shendetesise.

Pércaktimi i kontributit financiar ge do paguhet nga institucioni shéndetésor
Shuma e parave ge do paguaje njé institucion shéndetésor éshté ne varési te dy kritereve:

o numri i ditéve te nevojshme pér kryerjen e vizités akredituese; dhe
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o numri vlerésuesve te jashtém qge marrin pjese ne ekip

Propozime pér buxhetin e propozuar pér procesin e akreditimit

Secili anétar i grupit te vlerésuesve te jashtém do paguhet me njé shume prej 5.000 Leke pér
secilén dite pune te harxhuar, plus dietén ne rast se shérbimi ndodhet jashté vendit te banimit. (
Pagesa pér vlerésuesit e jashtém varion nga 60 Euro deri 1100 Euro, Sipas Shaw Ch., ne botimin
e Eurogrup Consulting, 2007, Project 2007-22-HRS, f 35).

1.

Numri total i vlerésuesve te jashtém ge nevojiten pér kryerjen e procesit te akreditimit
parashikohet te jete 48 vlerésues pér njé hark kohor njé vjegar, respektivisht:

a. Ne shérbimin spitalor pér ¢do vizite llogariten 3 vlerésues te jashtém pér
spitalet me nga 4 vizita ne vit, pra 12 vlerésues te jashtém.

b. Ne kujdesin parésor, 3 vlerésues te jashtém pér 4 vizita ne vit. Ne total 12
vlerésues te jashtém.

c. Ne stomatologji, 4 vizita me nga 2 vlerésues, do kemi 8 vlerésues te jashtém.
d. Ne shérbimin farmaceutik, 4 vizita me nga 2 vlerésues, 8 vlerésues te jashtém.
e. Ne laboratori, 4 vizita me nga 2 vlerésues, do kemi 8 vlerésues te jashtém.

Numri total i ditéve te punés te parashikuara pér tu shpenzuar pér kryerjen e procesit te
akreditimit ne njé hark kohor njé vjecar éshté 108 dite pune si me poshté:

a. Ne shérbimin spitalor, nevojiten 12 vlerésues te jashtém me mesatarisht 3 dite
pune te nevojshme pér vlerésim, ne total 36 dite pune,

b. Ne shérbimin parésor, nevojiten 12 vlerésues te jashtém me mesatarisht 2 dite
pune te nevojshme pér vlerésim, ne total 24 dite pune

c. Ne shérbimin stomatologjik, nevojiten 8 vlerésues te jashtém me mesatarisht 2
dite pune te nevojshme pér vlerésim, ne total 16 dite pune

d. Ne shérbimin farmaceutik, nevojiten 8 vlerésues te jashtém me mesatarisht 2
dite pune te nevojshme pér vlerésim, ne total 16 dite pune

e. Ne shérbimin e laboratoréve, nevojiten 8 vlerésues te jashtém me mesatarisht
2 dite pune te nevojshme pér vlerésim, ne total 16 dite pune

Buxheti total ge nevojitet pér pagesén e vlerésuesve te jashtém pér kryerjen e procesit
te akreditimit brenda harkut kohor njé vjegar te arsyetuar sa me lart éshté 972. 000 lek
dhe detajohet si me poshté:

a. Pagesat pér akomodim-ushgim, pér 108 dite pune shumézuar 4000 lek pér dite,
ne total, 432.000 lek.
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b. Pagesa pér dite pune ge ju behet vlerésuesve te jashtém éshté 108 dite pune
shumézuar 5 000 lek dita, jep shumen totale prej 540.000 Leke.

c. Ne keté parashikim buxheti vjetor, nuk éshté pérllogaritur kostoja pér
koordinimin e vizités akredituese ; trajnime pér punonjésit e institucionit ge do
kryejné procesin e vet-vlerésimit dhe ekspertize nga ana e QKCSA —ISH dhéne
institucionit gjate procesit te akreditimit; kostoja pér trajnimin e vlerésuesve te
jashtém; shpenzimet e lidhura me printimin, magazinimin dhe shpérndarjen e
dokumenteve dhe materialeve te tjera te cilat kérkohen ne procedurén e
akreditimit dhe ge rrjedhin prej késaj procedure; koordinimi , monitorimi dhe
shpérndarja e te dhénave nga ana e QKCSA —ISH.

4. Keéshilli i Akreditimit (KA) ka nga 7 deri-9 persona dhe mendohet te keté 6 takime vjetore
pér te cilat kérkohen ne vit njé buxhet prej 230.000 leke, i cli llogaritet si me poshté:

a. Takimet e késhillit pér shérbimin spitalor, mendohet te jene 2 ne vit ku marrin
pjese 9 anétare nga te cilét 5 pérhershém dhe 4 te pérkohshém, pra duhet te
paguhen ne total 18 dite takime

b. Takimet e késhillit pér shérbimin parésor mendohet te jete vetém 1 ne vit ku
marrin pjese 7 anétare nga te cilét 5 pérhershém dhe 2 te pérkohshém, pra
duhet t paguhen ne total 7 dite takime

c. Takimet e késhillit pér shérbimin stomatologjik mendohet te jete vetém 1 ne vit
ku marrin pjese 7 anétare nga te cilét 5 pérhershém dhe 2 te pérkohshém, pra
duhet t paguhen ne total 7 dite takime

d. Takimet e késhillit pér shérbimin farmaceutik mendohet te jete vetém 1 ne vit
ku marrin pjese 7 anétare nga te cilét 5 pérhershém dhe 2 te pérkohshém, pra
duhet t paguhen ne total 7 dite takime

e. Takimet e késhillit pér shérbimin laboratorik mendohet te jete vetém 1 ne vit ku
marrin pjese 7 anétare nga te cilét 5 pérhershém dhe 2 te pérkohshém, pra
duhet t paguhen ne total 7 dite takime.

Ne total mendohet te jene 46 dite takime te KA me 5000 lek pagesa pér dite takimi, pra
shuma éshté 230. 000 lek ge shkon pér pagesén e KA.

TE ARDHURAT NGA PROCESI | AKREDITMIT

Institucionet shéndetésore duhet te parashikojné ne buxhet njé zé te posacém pér
akreditimin. QKCSA-ISH do i pérdoré kéto si te ardhura dytésore sipas udhézimeve ne fuqi te
Ministrisé se Shéndetésisé.

Shuma do pércaktohet nga MSH dhe ISKSH ne vartési te madhésisé dhe pérkatésisé publike
apo private te institucionit .
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