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PJESA I: KONTEKSTI STRATEG]JIK

1. Hyrja dhe qéllimi i dokumentit

1.1.  Hyrje

Strategjia e Agjencise se Kujdesit Shendetesor dhe Shogeror, 2021-2030, éshté njé dokument irendesishem qé
synon té pércaktojé dhe té arrijé objektivat e programit pér mbrojtjen dhe p&rmirésimin e shéndetit té popullsisé
shqgiptare. Ky dokument u hartua né kuadrin pér té pérditésuar dhe pércaktuar pér 10 vitet e ardhshme pér
sistemin shéndetésor, duke adresuar nevojat dhe kérkesat kryesore pér shé&rbimet shéndetésore. Dokumenti
mbéshtetet né punen e kryer deri me tani té sistemit shéndetésor.

Ky dokument pércakton objektivat kryesore pér pérmirésimin e shéndetit dhe kujdesit shéndetésor nepermjet
sigurimit te cilesise pér periudhén 2021-2030, megjithése vizioni i paragitur né kété strategji do té jeté i
pérshtatshém edhe pér periudhén pas zbatimit zyrtar té késaj strategjie.

Hartimi i Strategjisé te ASCKSHSH 2021-2030 u mbeshtet ne strategjine kombetare te hartuar nga Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale népérmjet Grupit té Punés, i cili u ngrit me Urdhrin Nr. 520 té datés
23.09.2020 nga Drejtori i Pergjithshem z.Denis Gjika.

1.2.  Qéllimi Strategjisé

Qéllimi i strategjisé éshté vazhdimi i pérpjekjeve pér té pérmirésuar shéndetin, mirégenien e popullatés
nepermjet sigurimit te cilesise pér shéndet té miré gjaté viteve 2021-2030.

Strategjia u hartua né konsultim té ngushté me Strategjine kombetare te shendetesise me pjesémarrjen e
organizatave té pacientéve dhe pérfagésuesve té organizatave té tjera té shoqérisé civile gé jané aktive né
fushén e shéndetésisé, me ofruesit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor, me pérfagésues té organizatave
ndérkombétare dhe aktoré té tjeré.

Strategjia e ASCKSHSH mbéshtetet né vizionin e shéndetit, misionin e tij, parimet e shéndetit dhe vlerat
themelore té shéndetit.

1.3.  Lidhja me procesin e integrimit né BE

Marréveshja e Stabilizim Asociimit midis Komuniteteve Evropiane dhe shteteve té tyre anétare dhe Republikés
sé Shqipérisé, (L107/166 Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian, daté 28.4.2009)

Kapitulli 28 “Mbrojtja e konsumatorit dhe shéndeti” i Planit Kombétar té Acquis té BE-sé pér Integrimin
Evropian 2019 - 2021.

2 Kontekstii Reformes dhe kuadriligjor & institucional
2.1. Kuadri ligjor

Ligji nr. 7643 daté 2.12.1992 “Pér Inspektoriatin sanitar shtetéror” i ndryshuar.
- Ligjinr. 7703, daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar
- Ligjinr. 8025, daté 9.11.1995 “Pér mbrojtjen nga rrezatimet jonizuese” i ndryshuar.
- Ligji nr. 8045, daté 7.12.1995 “Pér ndérprerjen e shtatézanisé” i ndryshuar.




Ligji nr. 7975, daté 26.7.1995 “Pér barnat narkotike dhe lendét psikotrope” i ndryshuar.

Ligji nr. 8528, daté 23.9.1999 “Pér nxitjen dhe mbrojtjen e t& ushgyerit me gji” i ndryshuar.

Ligji nr. 8615, daté 1.6.2000 “Pér urdhrin e mjekéve ne Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar.

Ligji nr. 8626, daté 22.6.2000 “Pér statusin e invalidit paraplegjik dhe tetraplegjik” i ndryshuar.

Ligji nr. 8876, daté 04.04.2002 “Pér shéndetin riprodhues” té ndryshuar.

Ligji nr. 9106, daté 17.7.2003 "Pé&r shérbimin spitalor né Republikén e Shgipé&risé" i ndryshuar.

Ligji nr. 9150, daté 30.10.2003 “Pér urdhrin e farmacisteve né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar.
Ligji nr. 9474, daté 9.2.2006 Pér ratifikimin e konventés né kuadér t& OBSH “Pér kontrollin e duhanit”.
Ligji nr. 9579, daté 11.7.2006 “Pér ratifikimin e marréveshjes sé financimit ndérmjet Shqipérisé dhe
shogatés ndérkombétare pér zhvillim (IDA) pér projektin “Modernizimi i sistemit shéndetésor””.

Ligji nr. 9636, daté 6.11.2006 “P&r mbrojtjen e shéndetit nga produktet e duhanit” i ndryshuar.

Ligji nr. 9518, daté 18.4.2006 “Pér mbrojtjen e té& miturve nga pérdorimi i alkoolit, pijeve energjike
dhe pijeve té gazuara gé pérmbajné sheqer té shtuar” i ndryshuar.

Ligji nr. 9493, daté 13.3.2006 “Marréveshja financiare ndérmjet Késhillit t& Ministrave té Republikés
sé Shqipérisé dhe Artigiancassa S.P.A. pér financimin e programit “Pér pesé poliklinika né qytetet
e Tiranés, Gjirokastrés, Kor¢és dhe Peshkopisé”.

Ligji nr. 9718, daté 19.4.2007 “Pér urdhrin e infermierit né Republikén e Shqipérisé” té ndryshuar.

Ligji nr. 9739, daté 21.5.2007 “Pér shérbimin e transfuzionit t& gjakut ne Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar.

Ligji nr. 9928, daté 9.6.2008 “Pé&r shérbimin shéndetésor stomatologjik né RSH” i ndryshuar.

Ligji nr. 9942, daté 26.6.2008 “Pér parandalimin e crregullimeve té shkaktuara nga pamjaftueshmeria
e jodit né organizmin e njeriut” i ndryshuar.

Ligji nr. 9952, daté 14.7.2008 “Pér parandalimin dhe kontrollin e HIV/AIDS-it” i ndryshuar.

Ligji nr. 10138, daté 11.5.2009, “Pér shéndetin publik” t& ndryshuar.

Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

Ligji nr. 10107, daté 30.3.2009 “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar.
Ligji nr. 10383 daté 24.2.2011 “Pér sigurimin e detyrueshém e kujdesit shéndetésor né Republikén e
Shqipérisé” i ndryshuar.

Ligji nr. 10 469, daté 13.10.2011 Pér mbrojtjen nga rrezatimet jo jonizuese” i ndryshuar.

Ligji nr. 44/2012 “Pér shéndetin mendor” i ndryshuar.

Ligji nr. 105/2014 “Pér barnat dhe shérbimin farmaceutik” i ndryshuar.

Ligji nr. 138/2014 “Pér Kujdesin Paliativ né Republikén e Shqipérisé”.

Ligji nr. 89/2014 “Pér Pajisjet Mjekésore” i ndryshuar,




- Ligji nr. 147/2014 “Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore”.

- Ligji nr.119/2014 “Pér té drejtén e Informimit”.

- Ligji nr. 163/2014 “Pér Urdhrin e Punonjésve Socialé né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

- Ligjinr. 127/2014 “Pér urdhrin e stomatologut né Republikén e Shqipérisé”

- Ligji nr. 15/2016 “Pér parandalimin dhe luftimin e Infeksioneve dhe Sémundjeve Infektive” i
ndryshuar.

- Ligji nr. 27/2016 “Pé&r menaxhimin e kimikateve”.

- Ligji nr. 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

- Ligji nr. 37/2017 “Kodi i drejtésisé penale pé&r t& mitur”.

- Ligji nr. 17/ 2018 “Pér statistikat zyrtare”.

- Ligji nr. 23/2021 “Pér ratifikimin e marréveshjes ndérmjet Késhillit t& Ministrave t& Republikés sé
Shqipérisé dhe Qeverisé sé Republikés sé Shqgipérisé dhe Qeverisé sé Republikés sé Turqgisé, mbi
dhurimin né fushén e shéndetésisé”.

VKM nr. 327, daté 28.5.2014 “Pér pércaktimin e formatit dhe ményrés sé mbledhjes e té raportimit
té té dhénave nga ofruesit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor, publik ose privat” té ndryshuar.

- VKM nr. 788, daté 22.9.2015 “Pér pércaktimin e kritereve, standardeve dhe procedurave té procesit té
akreditimit té aktiviteteve té edukimit né vazhdim pér profesionistét e shéndetésisé” i ndryshuar.

- VKM nr. 419, daté 04.07.2018 “Pér krijimin, ményrén e organizimit dhe té funksionimit té Operatorit té
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”.

- VKM nr. 418 daté 4.07.2018 "Pér disa ndryshime dhe shtesa né VKM nR. 788, Daté 22.09.2015, pér
pércaktimin e kritereve, standarteve dhe progedurave té progesit té akreditimit té aktiviteteve té
edukimit né vazhdim pér profesionistét e shéndetésisé”.

- VKM nr. 418 daté 4.07.2018 "Pér disa ndryshime dhe shtesa né VKM NR. 788, Daté 22.09.2015, pér
pércaktimin e kritereve, standarteve dhe progedurave té progesit té akreditimit té aktiviteteve té
edukimit né vazhdim pér profesionistét e shéndetésisé.

- VKM nr. 47, daté 30.01.2019 “Pé&r miratimin e paketés sé programit kombétar té Depistimit té Kancerit
té Qafés né RSH”.

- VKM nr. 380, daté 05.06.2019 "Pér miratimin e dokumentit politik "Reforma e vlerésimit té aftésisé sé
kufizuar né sistemin e mbrojtjes sociale dhe plani i veprimit 2019-2024 pér zbatimin e tij" .

- VKM nr. 722, daté 11.11.2019 “Pér pércaktimin e masés, té kritereve, procedurave dhe
dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e aftésisé sé kufizuar e t& ndihmésit personal, dhe té
strukturave pérgjegjése e té detyrave té tyre”.

- VKM nr. 405 daté 20.5.2020 “Pér miratimin e strategjisé sé zhvillimit t& shérbimeve té kujdesit
shéndetésor parésor né Shqipéri 2020-2025".

- VKM nr. 182, daté 26.2.2020 “Pér pércaktimin e masés, té kritereve, procedurave e dokumentacionit
pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés pér personat me aftési té kufizuara, si dhe té ndihmésit
personal” té ndryshuar.

- VKM nr. 503, daté 24.6.2020 “Pér ményrén e administrimit té informacionit elektronik shéndetésor”.

- VKMnr. 175, daté 17.03.2021 “Pér ngritjen, organizimin dhe funksionimin e Spitalit Rajonal “Memorial”
né Fier, si projekt pilot”.

2.2. Kuadri institucional

Sipas té ligjit nr. 10107, daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar,
ministri g& bashkérendon punén pér ¢éshtjet e kujdesit shéndetésor dhe social éshté autoriteti kryesor shtetéror

pérgjegjeés.



Né Drejtoriné e Pérgjithshme té Politikave dhe Zhvillimit t& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, prané MSHMS,
hartohen politikat dhe programet gé kané t& b&jné me ¢éshtjet e kujdesit shéndetésor dhe mbrojtjes sociale né
Republikén e Shqipérisé.

Institucionet e tjera té kujdesit shéndetésor dhe mbojtjes sociale né bashkéveprim ndérinstitucional né nivel
gendror dhe vendor, bashk&punojné me ministriné pérkatése qé& mbulon géshtjet e shéndetésisé dhe mbrojtjes
sociale pér té hartuar politika dhe shkémbyer informacione adekuate né lidhje me zbatimin dhe garantimin e
kujdesit shéndetésor pér popullatén shgiptare.

2.3. Dokumenté Strategjiké té Shéndetésisé

- Strategjia e zhvillimit té sh&rbimeve té kujdesit shéndetésor parésor né Shqipéri 2020-2025
- Strategjia dhe Plani i Veprimit pér Shéndetin Seksual dhe Riprodhues 2017-2021

- Strategjia pér parandalimin dhe zvogélimin e démeve té lidhura me alkoolin (2017-2021)
- Strategjia kombétare pér njé transfuzion gjaku té sigurté

- Strategjia Kombétare e Sigurimit té Kontraceptivéve

- Strategjia pér parandalimin e HIV/AIDS

- Strategjia pér shéndetin publik dhe promocionin shéndetésor

- Strategjia afatgjaté e zhvillimit té sistemit shéndetésor shgiptar

- Strategjia kombétare pér menaxhimin e sémundjeve té lindura té gjakut

- Strategjia kombétare pér menaxhimin e sémundjeve té lindura té gjakut

- Politikat dhe plani operacional pér zhvillimin e shérbimeve té kujdesit mendor né Shqipéri
- Planii Veprimit per Zhvillimin e Sherbimeve te Shendetit Mendor ne Shqiperi 2013 — 2022
- Programi Kombetar per Kontrollin e Kancerit

- Planii Veprimit te Planifikimit Familjar

- Planii Veprimit te Shendetit Amtar

- Planii Veprimit te Shendetit Femijeve dhe Adoleshenteve

- PlaniiVeprimit Infeksione Seksualisht te Transmetueshme dhe HIV/AIDS

- Planii Veprimit te Kancereve te Traktit Riprodhues

- Planii Veprimit mbi Gjinine dhe Dhunen

- Planii Veprimit per Infertilitetin

- PlaniiVeprimit pér siguriné e kontraceptivéve 2017 — 2021

- PlaniiVeprimit pér zhvillimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor parésor né Shqipéri 2020-2025

2.4, Arritjet dhe mésimet

Shqgipéria éshté njé vend qé ka béré zhvillime té jashtézakonshme gjaté dy dekadave té fundit. Gjaté periudhés
2016-2020, njé séré ndryshimesh té akteve ligjore dhe rregullative si dhe projektvendime té reja, jané miratuar
nga Parlamenti Shqiptar né fushén e shéndetésisé. Miratimi i tyre ka ardhur si pérgjigje ndaj nevojave né sektorin
e shéndetésisé. Kéto jané té shprehura né dokumente té ndryshme strategjike dhe jané hartuar dhe sirrjedhojé
e ndryshimeve dhe zhvillimeve té reja né Shqgipéri né kuadrin e pérafrimit té legjislacionit shqiptar me
legjislacionin e Bashkimit Evropian. Strategjia Kombétare e Shéndetésisé (SKSH) 2016-2020 luajti njé rol té
réndésishém né pérmirésimin e kuadrit ligjor né fushén e shéndetésisé, si rezultat i vendosjes s& shumé
objektivave specifiké gé synuan pérmirésimin e shéndetit té& popullatés shqiptare népérmjet mekanizmave té
ndryshém, duke pérfshiré edhe ata ligjoré.

Zhvillimet mé té fundit né kété fushé
Disa nga fushat me ndryshimet kryesore legjislative né vitet e fundit jané si mé poshté vijon:



- Organizimi i shérbimeve t& kujdesit shéndetésor né Shqipéri, pérfshiré hartimin dhe zbatimin e kuadrit
ligjor né lidhje me pajisjet mjekésore
- Ushgimi dhe ushgyerja e shéndetshme e popullsisé shqgiptare
- Ndryshimet né Ligjin e Duhanit pér popullsiné shqiptare
- Ndryshimet né Ligjin pér jodizimin e kripé&s pér parandalimin e ¢rregullimeve té tiroides
- Ndryshimet né Kodin Penal pér rregullimin mé té miré t& mbrojtjes sé Punonjésve té Kujdesit Shéndetésor
gjaté punés sé tyre.
- Parandalimii sjelljeve té rrezikshme qé lidhen me:
e Pérdorimin e alkoolit dhe pijeve energjike nga fémijét
¢  Parandalimii dhunés né familje
e  Parandalimiidhunés ndaj fémijéve
- P&rmirdsimii funksioneve dhe strukturave té inspektimit sanitar né nivel kombétar
- Moszbatimi i masave nga autoritetet shietérore gjaté gjendjes sé jashtézakonshme ose gjaté gjendjes sé
epidemisé
- Pérmirésimii standardeve etike dhe profesionale né ushtrimin e profesionit té psikologut.

Vitet e fundit, si pjesé e transformimit t& sistemit shéndetésor, jané konceptuar dhe ndé&rmarré reforma
madhore né lidhje me riorganizimin dhe rikonceptimin e ofrimit t& shérbimeve té kujdesit shéndetésor. Kéto
reforma strukturore né sistemin shéndetésor kané pérfshiré krijimin dhe bashkimin e institucioneve
shéndetésore né nivel vendor dhe lokal si dhe krijimin e institucioneve té reja né nivel kombétar.

Kjo reformé institucionale ka cuar né krijimin e institucioneve té reja, sig ishte krijimi i Operatorit té Shérbimeve
té Kujdesit Shéndetésor, i pérbéré nga katér (4) Drejtori Rajonale (Tirané, Shkodér, Elbasan, Vloré) té cilat kané
ndérmarré njé séré funksionesh menaxheriale qé lidhen me planifikimin, menaxhimin dhe administrimin e ofrimi
té kujdesit shéndetésor né nivelin parésor dhe dytésor.

Kujdesi shéndetésor né Shqipéri tashmé ka hyré né njé rrugé pa kthim, rruga drejt transformimit dhe
modernizimit té tij.

Disa nga objektivat e pércaktuara né programet e geverisé shqiptare jané arritur gjaté kétyre teté (8) vitet té
fundit népérmijet (i) rritjes sé financimit publik pér shéndetésing; (ii) pérmirésimit té kujdesit parésor; (iii)
hartimit dhe zbatimit té programeve té parandalimit t& sémundjeve; {iv) zgjerimit té aksesit né trajtimin
mjekésor; (v) pérmirésimit té infrastrukturés sé gendrave shéndetésore dhe spitalore dhe (vi) zgjerimit té
nevojave té komunitetit pér kujdes shéndetésor, duke ofruar mé shumé shérbime prané vendbanimit, pér

gytetarét shqiptaré.

Té gjitha kéto zhvillime jané shogéruar me njé reformé mé té gjeré territoriale kombétare, népérmjet integrimit
té komunave té vogla né komuna mé té& médha dhe me zbatimin e njé procesi té decentralizimit, qé synon né

sigurimin e llogaridhénies né nivelin e geverisjes vendore.

Pérsa i pérket shpenzimeve té pérgjithshme té sistemit shéndetésor, Qeveria vendosi té zhvendosé fokusin e
pérgjithshém té sistemit shéndetésor nga sémundja né shéndet dhe nga shpenzimet né investime. Ky éshté njé
ndryshim i réndésishém né ményrén e konceptimit té sistemit shéndetésor dhe tashmé ka rezultuar né fillimin

e disa zhvillimeve kryesore.

Si shembull, gjaté periudhés nga viti 2013 deri né vitin 2020 buxheti pér shéndetésiné u rrit 55.4% duke arritur
vlerén e 55 322 miliardé leké né vitin 2020. Buxheti i dhéné pér sektorin e shéndetésisé konsistoi né 9.4% té
shpenzimeve té pérgjithshme té Qeverisé dhe rreth 3.4% té PBB -sé né vitin 2020.

Né 8 vitet e fundit jané kryer investime né té gjitha nivelet e sistemit shéndetésor duke filluar nga parandalimi,
diagnostikimi dhe trajtimi pér pérmirésimin e aksesit né kujdesin shéndetésor né té gjitha niveleet e kujdesit

shéndetésor si ai parésor, dytésor dhe terciar.



Si pjesé e rritjes s& kétyre investimeve, u langua Programi Kombé&tar pér Rinovimin e 300 gendrave
shéndetésore. Ky program, shérbeu pér té rinovuar dhe pérmirésuar 186 gendra shéndetésore dhe ambulanca
gjaté viteve buxhetore 2018-2019 dhe 111 gendra shéndetésore parésore dhe ambulanca né vitin 2020.

Gjithashtu, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka ndérmarré gjaté viteve té fundit masa pér té
siguruar gé shpérndarja e shpenzimeve té kujdesit shéndetésor té jeté mé efikas dhe e géndrueshme duke
zhvendosur mé shumé burime drejt kujdesit parésor, pra parandalimit t& sémundjeve, me qéllim pér té

zvogéluar barrierat financiare pér pérdorimin e shérbimeve té kujdesit shéndeté&sor p.sh., né programet e

kontrollit shéndetésor (check-up) pér popullatén e grupmoshés 35-70 vjeg. Gjithashtu, vlen té pérmendet se

OBSH-ja i ka béré thirrje té gjitha vendeve gé té investojné népérmjet programeve té financimit 1% shtesé té

PBB-sé né& KSHP, kjo theksohet né raportin e botuar®.

Programi Kombétar i aplikuat nga viti 2015, mbi Kontrollin Shéndetésor Bazé pér gytetarét e moshés 35-70 vjeg

&shté njé nga investimet mé t& médha né kété drejtim dhe ka kontribuar né rritjen e pérdorimit té shérbimeve,

veganérisht né zonat dhe popullsité qé kané pasur mé pak akses né shérbime té kujdesit parésor, mé paré. Vlen

té theksohet se vetém né vitin 2020 jané mbi 6 milion qgytetaré né té gjithé vendin qé kané& marré kujdes
shéndetésor parésor, sipas té gjitha standardeve bashkékohore. Shifér kjo gé ka ardhur duke u rritur nga viti né
vit.

Si pjesé e rritjes sé investimeve né shéndetési, pagat e mjekéve dhe infermieréve u rritén me 40% né vitin 2021

bazuar né Vendimin e Qeverisé? me qéllim ruajtjen e burimeve njerézore, profesionistéve shéndetésoré né vend

por dhe rritjen e kénaqgésisé sé tyre pér té punuar né sektorin shéndetésor publik. Paga mesatare bruto pér
mjekét u rrit me 22 800 leké duke arritur né nivelin 110 553 leké né vitin 2021. Pér infermierét, rritja e pagés

mesatare bruto u planifikua me 14 810 leké duke arritur né nivelin e 65 700 leké né vitin 2021.

Cilésia dhe efikasiteti i shérbimeve éshté njé komponent tjetér thelbésor i mbulimit té kujdesit shéndetésor

universal i cili vitet e fundit ka pérfshiré nisma dhe reforma té reja gjithépérfshirése, té cilat kané filluar vitet e

fundit, sikundér jané:

- Fillimi i procesit pér pérshtatjen e standardeve té cilésisé dhe protokolleve bazé mjekésore né té gjitha
gendrat e kujdesit shéndetésor parésor;

- Investimi, p&rmirésimi dhe rindértimi infrastrukturés, vecanérisht né kujdesin parésor shéndetésor;

- Krijimi i njé sistemi té dixhitalizuar kombétar pérsa i pérket sistemit té referimit, té planifikimit, té
rekomandimit, té pérshkrimit té recetés elektronike, t& nénshkrimit elektronik, dhe té konsultés/vizités
elektronike;

- Forcimiikapaciteteve rajonale diagnostikuese dhe depistuese népérmjet programeve té dedikuara sikundér
jané futja e njésive té lévizshme té mamografisé pér depistimin e kancerit té gjirit né gendrat rajonale dhe
zonat mé té thella té vendit, duke rezultuar né njé rritje té konsiderueshme té shérbimeve diagnostikuese.

- ProgramiiDepistimit t& Kancerit t& Qafés sé Mitrés, i cili filloi né vitin 2019 dhe vazhdon pavarésisht ndikimit
té COVID-189.

- Programi Kombétar pér Depistimin e Kancerit té Gjirit, i cili filloi né vitin 2018.

- Vaksina kundér Rotavirusit, gé u pérfshi né Kalendarin e Vaksinimit, duke e ¢uar numrin e vaksinave falas
pér fémijét 0-18 vjeg né njé total prej 12 vaksinash.

Ndér nismat e reja té pérmendura mé lart, depistimi i kancerit t& gafés sé& mitrés ofron njé paketé kujdesi

shéndetésor falas pér graté e grupmoshés 40-49 vjeg duke filluar nga testimi e vazhduar mé pas me trajtimin e

tyre. Programi ofrohet nga 413 gendra shéndetésore té kujdesit parésor né Shqipéri dhe deri mé sot rezultatet

tregojné se jané mbi 17 000 gra té cilat i jané nénshtruar ekzaminimit gé nga fillimi i programit. Né pérgjithési,
rreth 5% e tyre rezuituan pozitive pér HPV dhe ndigen nga specialisté té kujdesit shéndetésor.

1 OBSH, Shpenzimet pér shéndetin né Evropé: Hyrja né njé epoké té re (2021)
2 Ligji nr. 137 2020 “Buxheti i vitit 2021”



Nga langimi i depistimit té kancerit t& gjirit pérfituan mbi 74 mijé té grupmoshés 50-65 vjeg, té cilat iunénshtruan
testimeve falas t& mamografisé qé nga fillimi né vitin 2020 (33.6% né& 2 mamografi té lévizshme dhe 66.4% né mamografi

stacionare prané spitaleve).

Me pérfshirjen e vaksinimit pér rotavirusin, numri i pérgjithshém i vaksinimeve falas né Programin Kombétar téVaksinimit

dhe Imunizimit pér Fémijét 0-18 vjeg u rrit né 12, dhe 240 000 fémijé u vaksinuan gé nga pérfshirja e vaksinés sé re né

program.

Masat e marra pér té plotésuar nevojat né rritje pér shérbime té specializuara shéndetésore:

- Pérshtatja e standardeve té cilésisé dhe protokolleve bazé né té gjitha spitalet rajonale té vendit.

- Stimuj pér p&rmirésimin e shpérndarjes sé mjekéve specialisté né té gjithé territorin e vendit.

- Intensifikimi i programeve t& specializimit pér brezat e rinj t& mjekéve, né bashképunim me Universitetin eMjekésisé.

- P&rmirésimi i teknologjisé; trefishimi i gamés sé testeve laboratorike gé ofrohen falas né spitale dhe méshumé
shérbime mjekésore emergjence, duke pérfshiré 35 ambulanca té reja.

- Krijimi i gendrave té reja urgjente hemodinamike kardiake né spitalet rajonale

- Sigurimi i njé pakete regjimentesh pér trajtimin efikas t& kancerit té gjirit dhe kancereve té& tjera meréndési
pér shéndetin publik.

- Ndryshimet ligjore p&r t& integruar mé miré ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor privat mesistemin mé té
gjeré té ofrimit té shérbimeve.

Efekti i reformave shéndetésore t& ndérmarra vitet e fundit dhe rritja e mbulimit universal t& popullatés shqiptare

népérmjet programeve dhe politikave té reja shéndetésore, né shérbime, financime, ka béré qé kjo té jeté e dukshme

dhe e prekshme né rezultatet dhe treguesit shéndetésoré. Késhtu, treguesi dhe tendenca e vdekshmérisé sé standardizuar

sipas moshés (njé tregues i vdekshmérisé qé shmang efektin e plakjes sé popullsisé) pér disa grupe té réndésishme

sémundjesh, ka filluar té ulet né Shqgipéri.

3. Vizioni i Strategjisé & Qéllimet e Politikés

3.1. Vizioni

Vizioni i strategjisé: | pérgjigjemi sé tashmes dhe sé& nesérmes me né gendér gytetarin,

Misioni i strategjisé: Mbrojtja, pérmirésimi dhe promovimi i shéndetit. Rritja e miréqénies dhe produktivitetit té té gjithé
gytetaréve né Shqipéri. Garantimi i ofrimit té kujdesit shéndet&sor cilésor né kohé dhe té
pérballueshém pér popullatén shgiptare. Sigurimi i progresit t& géndrueshém né shéndetin publik dhe
kujdesin shéndetésor.

Rritja e géndrueshmérisé sé sistemit shéndetésor pér emergjencat dhe shfrytézimi i inovacioneve dhe
integrimit té kujdesit pér fugizimin e sistemit shéndetésor.

Parimet e pérgjithshme qé udhéheqin strategjiné:
- Mosdiskriminimi
- Interesi méimiré i pacientéve
- Pérshéndetin, pér mirégenien fizike, mendore dhe sociale (pérkufizim i OBSH-s&)
- Gjithépérshirja
- Pjesémarrja

Vlerat: Universaliteti, géndrueshmeéria, cilésia, gendérzimi i individit, pérgéndrimi ndaj shéndetit si njé e miré njerézore
dhe publike, inovacioni, integriteti, efikasiteti dhe efektiviteti i sistemit, transparenca, llogaridhénia, dinjiteti,
barazia gjinore dhe pérfshirja.



Pikat fillestare té strategjisé:

- Sigurimi i vazhdimésisé sé punés sé kryer né kuadér té Strategjisé Kombétare Shéndetésore té méparshme (2016-
2020);

- Adresimi i mangésive aktuale dhe sfidat e ardhshme qé paragiten pér sistemin shéndetésor;

- Pasqyrimi i perspektivave novatore dhe zhvillimi i vazhdueshém i sistemit shéndetésor duke marré parasysh
gjithashtu angazhimet ndérkombétare si: Rregulloret Ndérkombétare té Shéndetit dhe marréveshjet e lidhura pér
shéndetin né kuadrin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit midis Komisionit Evropian dhe Shqipérisé;

- Mundésimi i koordinimit t& pérpjekjeve midis ministrive dhe sektoréve té ndryshém; dhe udhézimi i kuadrit
rregullator kombétar drejt njé axhende té& harmonizuar dhe efikase pér shéndetin.

Premisat kryesore té strategjisé:

- Té gjitha veprimet e planifikimit duhet t& bazohen né evidenca, té koordinohen dhe t& monitorohen dhe
vlerésohen né ményré efikase pér t& siguruar rezultate mé té mira shéndetésore pér njerézit né pérgjithési, né
ményré té drejté;

- Té gjitha shérbimet shéndetésore duhet té jené té njé cilésie té miré, duke ndjekur parimet e pérgendrimit tek
pacienti, barazisé dhe standardeve té larta, dhe duke u pérkushtuar ndaj njé qasjeje qé bazohet né té drejtat e
njeriut;

- Burimet duhet té shpérndahen dhe menaxhohen né ményré efikase.

1.4.  Arritja e Vizionit té Strategjisé pér Zhvillim dhe Integrim

Agjencia e Sigurimit té Cilésisé sé Kujdesit Shéndetésor dhe Shoqgéror ka per mision te saj sigurimin e cilésisé sé&
produkteve /pérfitimeve té kujdesit shéndetésor me té gjitha elementet e tij nga té gjithé ofruesit (publike ose privaté),
me qéllim garantimin e kujdesit shéndetesor, shogéror e cilesor dhe té bazuar ne standarte , népérmjet edukimit,
certifikimit dhe kontrollit té sigurisé sé shérbimeve pér strukturat dhe profesionistét e kujdesit shéndetésor dhe
shoqéror.

Misioni i Agjencise se Sigurimit te Cilesise ne Kujdesin Shendetesor dhe Shogeror eshte pjese integrale e Strategjise
Kombeétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020 (SKZHI), e cila pércakton synimet dhe strategjité afatmesme dhe afatgjata
té geverisé pér té gjithé sektorét bazuar né njé vizion kombétar, e miratuar mé daté 11 maj 2016 me VKM Nr.348; éshté njé
pérmbledhje e té gjitha strategjive dhe politikave geveritare, duke pérfshiré strategjité ndér-sektoriale dhe politikat
rajonale.

Né kété meényré, Strategjia e AsckSHSH si pjese integrale e strategjise kombetare te Shendetesise kontribuon fugishém
népérmjet objektivit

“Njé sistem mé i forté, mé cilésor dhe mé i aksesueshém pér kujdesin shéndetésor dhe shogeror ”

e cila si me poshte vijon:

» Té ofrojé asistencé té vazhdueshme pér profesionistét e shéndetésisé né lidhje me hapat dhe procedurat
gé duhen ndjekur pér pérmbushjen e kérkesave té ricertifikimit .



Té pérpunojé dhe analizojé té dhénat nga Regjistri Kombétar i gertifikimit si dhe té hartojé raporte pér
institucionet e interesuara.

Té kryejé né kohé hedhjen e té dhénave té paraqitura nga kérkesat e individéve ose/dhe subjekteve privaté
apo publiké per regjistrimin e té gjithé profesionistevé té shéndetésisé qé béjné pjesé né programin e
certifikimit.

Té kryejé regjistrimin e krediteve nga aktivitetet e paraakredituara nga QKEVsi dhe té akredituara nga
institucione jashté véndit

Té kryejé vlerésimin dhe regjistrimin e krediteve té aktiviteteve individuale dhe té vetraportuara.

Té komunikojé me profesionistet duke iu ofruar atyre asistencé té vazhdueshme né lidhje me kriteret dhe
detyrimet e programit té certifikimit.

Né bashképunim me specialistét e sektoréve té tjeré krijon tabelat statistikore té té dhénave té Regjistrit
Kombétar té certifikimit.

Té gjenerojé nga D-base raporte me informacione té ndryshme pér profesionistét e regjistrit té certifikimit,
né lidhje me kreditet e marra né vite sipas kohés sé regjistrimit, specialitetit dhe institucionit ku ushtron
profesionin.

Té arshivojé té gjithé dokumentacionin e nevojshém qé vérteton regjistrimin e profesionisteve té
shéndetésisé né regjistrin kombétar té ricertifikimit dhe kreditet e pérfituara nga pjesémarrja né
aktivitetet e edukimit né vazhdim.

Vierésimi né kohé dhe me cilési i aplikimeve pér akreditim té aktiviteteve té edukimit né vazhdim

Pérshtatje e dokumetit rregullator té akreditimit té aktiviteteve té edukimit né vazhdim sipas
ndryshimeve té fundit té vkm 788

Pérditésim i kritereve té akreditimit té aktiviteteve té edukimit né vazhdim sipas ndryshimeve té fundit té
vkm 788

Pérditésim i Standardeve té Edukimit né Vazhdim ( nentor 2009 )

Pérditésim i udhézuesit pér procedurat dhe kriteret e akreditimit t& AEV pér profesionistét e shéndetésisé
( mars 2016 )

Pérditésim i udhézuesit pér vlerésimin e bréndshém té AEV pér profesionistét e shéndetésisé ( mars 2016

)

Rritje e numrit té aplikimeve pér akreditim té AEV
Rritje e numrit té aplikimeve pér akreditim té ofruesve té edukimit né vazhdim
Pranimi | kérkesave pér pérséritje aktiviteti pérmes portalit e-albania

Shtim né e-albania té shérbimit “ Aplikim pér akreditim té aktiviteteve té edukimit né vazhdim pér
profesionistét e kujdesit shogéror”
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Miratimi | listes se eksperteve per vleresimin e AEV shogeror

Gjetja dhe vendosja e lidhjeve te gendrueshme me aktoret relevant ne Stafin menaxhes te QSUT/
MSHMS/Operator per te mbeshtetur procesin e bashkepunimit me stakholder-sat e siperpermendur.
Gjetja e mundesive per mbeshtetje financiare ne bashkepunim me shogatat e profesionisteve per
procesin e ketij hartimi/perditesimi.

Afrimi | disa shoqatave profesionistesh ne mbeshtetje financiare te procesit te siperpermendur.
Sfidat ge lidhen me problematika te logjistikes dhe vendosjes se nje rrjeti funksional komunikimi me
anetaret e grupeve te punes gjate testimit te kesaj praktike pune.

Mundesimi | | nje ambjenti per takimet e grupeve te punes per hartimin e UPK PPK

Hartimi | nje udhezuesi per praktiken e monitorimit te zbatimit te protokolleve te hartuara.

Kerkimi dhe seleksionimi | praktikave me te mira te huaja ge jane njekohesisht dhe te pershtatsheme me
sistemin tone shendtesor, ne hartimin e ketij udhezuesi.

Hartimi I nje pyetesori per ndihmuar ne procesin e rishikimit, nga stafet zbatuese, te vlefshmerise se
protokolleve te hartuar.

Hartimi | nje pyetesori rishikimi, ge te permbaje experiencen me te mire ge egziston ne vend, por dhe ne
vende te tjera, lidhur me kete process

Hartimi i Fletéve Informative dhe e Marrjes sé Pélgimit té Pacientit né Shérbimin Shéndetésor, pérbén njé
nga prioritetet e Strategjisé Kombétare té Pérmirésimit té Cilésisé dhe Sigurisé né Sistemin Shéndetésor. Té
bashkérendojé punén me shérbimet universitare pér hartimin e fletéve informative

Matja e Kénaqgésisé sé Pacientit né Shérbimin parésor Shéndetésor dhe Shoqéror tashmé éshté béré njé
Indikator i réndésishém pér matjen e cilésisé dhe efikasitetit té sistemit té kujdesit shéndetésor, duke patur
si géllim vendosjen e pacientit né géndér té véméndjes.

Té bejé t& mundur mbledhjen e kétyre pyetésoréve né 4 rajonet e vendit

Analizimin e kétyre pyetésoréve me ané té njé programi nga IT

Hartimi dhe vénia né zbatim e mjeteve pér pérmirésimin e cilésisé dhe sigurisé né kujdesin shéndetésor
dhe Shogéror

Rifreskimi e Planit Strategjik Kombétar pér Siguriné e Pacientit 2023-2028.

Pérshtatja e materialeve ndihmése pér ciésiné dhe siguriné e pacientit

Asistencé teknike, trajnim pér fushén e cilésisé, sigurisé dhe té drejtave té pacientit, né shérbimin parésor,
me qgéllim arritjen e kétyre standardeve pér finalizimin e procesit té akreditimit

Mbulimi me asistencé teknike pér ciésiné dhe siguriné e pacientit

Trajnim té kordinatoréve né shérbimin parésor ciésiné dhe siguriné e pacientit

Objektivat e akreditimit né kujdesin shéndetésor ndryshojné né varési té organit specifik akreditues dhe
mjedisit té kujdesit shéndetésor né fjalé. Megjithaté, objektivat e pérgjithshme té akreditimit té kujdesit
shéndetésor pérfshijné:

Pérmirésimi i cilésisé: Akreditimi synon té promovojé dhe pérmirésojé cilésiné e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor gé u ofrohen pacientéve. Ai pércakton standardet dhe kriteret gé organizatat e kujdesit

shéndetésor duhet té pérmbushin pér té siguruar ofrimin e kujdesit té sigurt, efektiv dhe me cilési té larté.
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Siguria e pacientit: Akreditimi fokusohet né rritjen e sigurisé sé pacientit duke vendosur udhézime dhe
protokolle pér kontrollin e infeksionit, menaxhimin e ilageve, identifikimin e pacientit, procedurat
kirurgjikale dhe aspekte té tjera kritike té ofrimit té kujdesit shéndetésor.

Standardizimi: Akreditimi vendos standarde dhe standarde uniforme qé organizatat e kujdesit shéndetésor
duhet t'u pérmbahen.

Pajtueshméria me rregulloret: Akreditimi shpesh pérfshin vierésimin e pérputhshmérisé sé organizatave té
kujdesit shéndetésor me rregulloret dhe udhézimet lokale, rajonale dhe kombétare. Kjo ndihmon pér té
siguruar gé ofruesit e kujdesit shéndetésor té pérmbushin kérkesat ligjore dhe etike né operacionet e tyre.
Monitorimi i vazhdueshém i cilésisé: Akreditimi éshté njé proces i vazhdueshém qé pérfshin vlerésime dhe
monitorim té rregullt té organizatave té kujdesit shéndetésor. Ai promovon pérmirésimin e vazhdueshém
té cilésisé duke identifikuar fushat me dobési ose mospérputhje dhe duke ofruar udhézime se si té
adresohen ato.

Kujdesi me né gendér pacientin: Akreditimi inkurajon njé gasje té pérgendruar te pacienti ndaj kujdesit
shéndetésor, duke theksuar pérfshirjen e pacientéve né vendimet e tyre té kujdesit, respektimin e té
drejtave, privatésisé dhe dinjitetit té& pacientéve, dhe komunikimin efektiv midis ofruesve té kujdesit
shéndetésor dhe pacientéve.

Ndjekja ne menyre sistematike te procesit

Ndjekja ne menyre sistematike te procesit té akreditimit té institucioneve shéndetésore publike, spitale
universitare

Zhvillimi Profesional: Akreditimi shpesh kérkon qé organizatat e kujdesit shéndetésor té demonstrojné
zhvillimin e vazhdueshém profesional dhe kompetencén e stafit té tyre. Ai promovon njé kulturé té té
meésuarit té vazhdueshém dhe siguron qé ofruesit e kujdesit shéndetésor té jené té pérditésuar me
pérparimet mé té fundit né fushat e tyre pérkatése.

Besimi dhe Pérgjegjésia Publike: Akreditimi rrit besimin e publikut duke ofruar siguri gé organizatat e
kujdesit shéndetésor pérmbushin standardet e njohura té cilésisé dhe sigurisé. Ail ben pérgjegjés ofruesit
e kujdesit shéndetésor pér kujdesin gé ata ofrojné dhe promovon transparencén né operacionet e kujdesit
shéndetésor.

Kéto objektiva synojné sé bashku té pérmirésojné cilésiné e pérgjithshme té shérbimeve té kujdesit
shéndetésor, té pérmirésojné rezultatet e pacientéve dhe té sigurojné qé institucionet e kujdesit
shéndetésor té mbajné njé nivel té larté té performancés dhe llogaridhénies.
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MATRICA E PLANIT TE VEPRIMIT STRATEGJIA ASCKSHSH

2021-2030

Rezultatet € pritshme:

Treguesit

Baseline:

Target

Akeditimi | programeve te
edukimit ne vazhdim
shendetesos

Akeditimi | programeve te
edukimit ne vazhdim
shendetesos

Akteditimi 1 ISH publike dhe
private

Qunder shendetesore. spitale rajonale spitale private

hapat dhe procedurat gé duhen ndjekur pér
pérmbushjen e kérkesave té ricertifikimit .

profesionisteve te kujdesit
shendetesor

shéndetésisé dhe kujdesit
shoqeror

INSTITUCIONET INSTITUCIONET
MASAT DHE VEPRIMTARITE REZULTATET PERGIEGIESE PACTHERE AFATI KOHOR
@ Té ofrojé asistencé té vazhdueshme pér Rritja e nurmrit te Sektori i certitikimit &
rofesionistét e shéndetésisé né lidhje me certifikimeve te sionisléve 18
p ] profesionistéve 1é MSHMS 2021-2030

13




@ Té pérpunojé dhe analizojé t& dhénat nga
Regjistri Kombétar i gertifikimit si dhe té
hartojé raporte pér institucionet e
interesuara.

Rritja e cilesise

Sektori i certifikimit té
profesionistéve té
shéndetésis¢ dhe kuydesit
shogeror

MSHMS

2021-2030

Té kryejé né kohé hedhjen e té dhénave té
paragitura nga kérkesat e individéve
ose/dhe subjekteve privaté apo publiké per
regjistrimin e té gjithé profesionistevé té
shéndetésisé gé béjné pjesé né programin e
certifikimit

Rritja e cilesise

Scktori i certifikimit t&
profesionistéve t&
shéndetésisé dhe kujdesit
shogeror

MSHMS

@ Té kryejé regjistrimin e krediteve nga
aktivitetet e paraakredituara nga QKEVsi dhe
té akredituara nga institucione jashté véndit

Rritja e cilesise

Scktori i certifikimit té
profesionistéve té
shéndetésisé dhe kujdesit
shogeror

MSHMS

2022-2023

@ Té kryejé vlerésimin dhe regjistrimin e
krediteve té aktiviteteve individuale dhe té
vetraportuara.

Rritja e cilesise

Scktori i certifikimit té
profesionistéve té
shéndetésisé dhe kujdesit
shogeror

MSHMS

@ Té komunikojé me profesionistet duke iu
ofruar atyre asistencé té vazhdueshme né
lidhje me kriteret dhe detyrimet e programit
té certifikimit.

Rritja e cilesise

Sektori i certifikimit t&
profesionistéve &
shéndetésisé dhe kujdesit
shoqeror

MSHMS

2022

@ Né bashképunim me specialistét e
sektoréve té tjeré krijon tabelat statistikore
té té dhénave té Regjistrit Kombétar té
certifikimit.

Rritja e cilesise

Sektori i certifikimit t€
profesionistéve té
shéndetésisé dhe kujdesit
shogeror

MSHMS

@ Té gjenerojé nga D-base raporte me
informacione té ndryshme pér profesionistét
e regjistrit té certifikimit, né lidhje me
kreditet e marra né vite sipas kohés sé
regjistrimit, specialitetit dhe institucionit ku
ushtron profesionin.

Rritja e cilesise

Sektori i certifikimit t&€
profesionistéve té
shéndetésisé dhe kujdesit
shogeror

MSHMS

2022-2030

@ Té arshivojé té gjithé dokumentacionin e
nevojshém gé vérteton regjistrimin e
profesionisteve té shéndetésisé né regjistrin
kombétar té rigertifikimit dhe kreditet e
pérfituara nga pjesémarrja né aktivitetet e
edukimit né vazhdim.

Rritja e cilesise

Sektori i certifikimit té
profesionistéve té
shéndetésisé dhe kujdesit
shogeror

MSHMS

@ Vlerésimi né kohé dhe me cilési i
aplikimeve pér akreditim té aktiviteteve té
edukimit né vazhdim

Rritja e cilesise

Sektort i akreditimit té
programeve dhe ofruesve
té edukimit né vazhdim

MSHMS

2021-2030

@ Pérshtatje e dokumetit rreguilator té
akreditimit té aktiviteteve té edukimit né
vazhdim sipas ndryshimeve té fundit té vkm
788

Rritja e cilesise

Sektori i akreditimit té
programeve dhe ofruesve
té edukimit né vazhdim

MSHMS

@ Pérditésim i kritereve té akreditimit té
aktiviteteve té edukimit né vazhdim sipas
ndryshimeve té fundit té vkm 788

Rritja e cilesise

Sektori i akreditimit t&
programeve dhe ofruesve
té edukimit né vazhdim

MSHMS

@ Pérditésim i Standardeve té Edukimit né
Vazhdim { nentor 2009 )

Rritja e cilesise

Scktori 1 akreditimit té
programeve dhe ofruesve
té edukimit né vazhdim

MSHMS

2022-2030

@ Pérditésim i udhézuesit pér procedurat
dhe kriteret e akreditimit té AEV pér
profesionistét e shéndetésisé { mars 2016 )

Rritja e cilesise

Sektori 1 akreditimit té
progranicve dhe ofruesve
t& edukimit né vazhdim

MSHMS

@ Pérditésim i udhézuesit pér vlerésimin e
bréndshém té AEV pér profesionistét e
shéndetésisé { mars 2016)

Rritja e cilesise

Scktori 1 akreditimit té
programeve dhe ofruesve
té edukimit né vazhdim

MSHM

2022-2030

@ Rritje e numrit t& aplikimeve pér
akreditim té AEV

Rritja e cilesise

Sektori 1 akreditimit té
programeve dhe ofruesve
1€ cdukimit né vazhdim

MSHMS
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@ Rritje e numrit té aplikimeve pér

Scktori i akreditimit té

R L L MSHM
akreditim t& ofruesve t& edukimit né Rritja e cilesise programeve dhce ofruesve s 2022-2030
vazhdim t& edukimit n€ vazhdim
@ Pranimi | kérkesave pér pérséritje s Sekionialodifimigie
- | . Rritja e cilesise programeve dhe ofruesve | MSHMS
aktiviteti pérmes portalit e-albania " Aot .
té edukimit né vazhdim
@ Shtim né e-albania t& shérbimit “ Aplikim .. e
pér akreditim té aktiviteteve té edukimit né . = Sislstonibitakaegiting (3= M
L [ o Rritja e cilesise programeve dhe ofruesve 2021-2025
vazhdim pér profesionistét e kujdesit % cdukimit né vazhdi SHMS
shogéror” t€ cdukimut n€ vazhdim
. Sckton i akreditimit t&
K té cdukimit né vazhdim
@ Gjetja dhe vendosja e lidhjeve te — i
gendrueshme me aktoret relevant ne Stafin S€ tfl;(llsl[a" tztrt.cvit .
menaxhes te QSUT/ MSHMS/Operator per Rritja e cilesise ggvz t('e)' kellffle:i':ns S SHMS 2021-2025
te mbeshtetur procesin e bashkepunimit me N 2 <1
: shéndetésor dhe shoqeror
stakholder-sat e siperpermendur.
@ Gjetja e mundesive per mbeshtetje sektori i standarteve
financiare ne bashkepunim me shogatat e Rritja e cilesise ,protokolleve t& instituci- MSHMS
profesionisteve per procesin e ketij oneve té kujdesit
hartimi/perditesimi. shéndetésor dhe shoqeror
@ Afrimi | disa shoqatave profesionistesh ne sekt?r]l(llsltand?.rt.ev?m .
mbeshtetje financiare te procesit te Rritja e cilesise N i MSHMS 2022-2023
B - oneve té knjdesit
’ shéndetésor dhe shogeror
@ Sfidat ge lidhen me problematika te Ktori i 4
logjistikes dhe vendosjes se nje rrjeti se tOE IHStan ?xTeve' .
funksional komunikimi me anetaret e Rritja e cilesise proto e te.mstltum- MSHMS
rupeve te punes gjate testimit te kesaj e
iraﬁtike puze & ! shéndetésor dhe shogeror
sektori i standarteve
@ Mundesimi | | nje ambjenti per takimet e Rritia e cilesise ,protokolleve t& instituci- NISHMS 2021-20230
grupeve te punes per hartimin e UPK PPK L oneve t€ kujdesit
shéndetésor dhe shogeror
@ Hartimi | nje udhezuesi per praktiken e sektoLl 1“stand?rTeve: R
monitorimit te zbatimit te protokolieve te Rritja e cilesise sprotokolieve falsidvey MSHMS
hartuara oneve té kujdesit
) shéndetésor dhe shoaeror
@ Kerkimi dhe seleksionimi | praktikave me sektori i standarteve
te mira te huaja ge jane njekohesisht dhe te Rritia e cilesise Jprotokolleve t€ instituci- MSHMS 2021-2030
pershtatsheme me sistemin tone d oneve t€ kujdesit
shendtesor, ne hartimin e ketij udhezuesi. shéndetésor dhe shogeror
@ Hartimi i nje pyetesori per ndihmuar ne Dreitori i neEs
procesin e rishikimit, nga stafet zbatuese, te Rritja e cilesise rejionia g periormances MSHMS
vlefshmerise se protokolleve te hartuar.
@ Hartimi | nje pyetesori rishikimi, ge te
baj i te mi - — — .
z;:to?i:ﬁ%er;ind::nz ve;‘;gie tera Rritja e cilesise Drejtoria e performancés MSHMS 2022-2025
lidhur me kete process
@ Hartimi i Fletéve Informative dhe e
Marrjes s& P&lqimit té Pacientit né Shérbimin-
Shéndetésor, pérbén njé nga prioritetet e
Strategiiss . & parmirésimit £ o ) i
.r.? .e%pse Ko.mb?t?re"te.Perm.lreSIm| € Rritja e cilesise Drejtoria e performancés MSHMS
Cilésisé dhe Sigurisé né Sistemin -
Shéndetésor. Té bashkérendojé punén me
shérbimet universitare pér hartimin e fletéve
informative
@ Matja e Kénaqgésisé sé Pacientit né
Shérbimin parésor Shéndetésor dhe
Shogéror tashmé éshté béré njé Indikator i
réndésishém pér matjen e cilésisé dhe Rritja e cilesise Drejtoria ¢ perlormancés MSHMS 2022-2025

efikasitetit té sistemit t& kujdesit
shéndetésor, duke patur si géllim vendosjen
e pacientit né géndér té véméndjes.
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@ Té bejé t& mundur mbledhjen e kétyre
pyetésoréve né 4 rajonet e vendit

Rritja e cilesise

Drejtoria e performancés

MSHMS

@ Analizimin e kétyre pyetésoréve me ané
té njé programi nga IT

Rritja e cilesise

Drejtoria e performancés

MSHMS

2022-2024

@ Hartimi dhe vénia né zbatim e mjeteve
pér pérmirésimin e cilésisé dhe sigurisé né
kujdesin shéndetésor dhe Shogéror

Rritja e cilesise

Drcjtoria e performancés

MSHMS

@ Rifreskimi e Planit Strategjik Kombétar pér
Siguriné e Pacientit 2023-2028.

Rritja e cilesise

Drejtoria e performancés

MSHMS

@ Pérshtatja e materialeve ndihmése pér
ciésiné dhe siguriné e pacientit

Rritja e cilesise

Drejtoria ¢ performancés

MSHMS

@ Asistencé teknike, trajnim pér fushén e
cilésisé, sigurisé dhe té drejtave té pacientit,
né shérbimin parésor, me géllim arritjen e
kétyre standardeve pér finalizimin e procesit
t& akreditimit

Rritja e cilesise

Drejtoria e performancés

MSHMS

@ Mbulimi me asistencé teknike pér ciésiné
dhe siguriné e pacientit

Rritja e cilesise

Drejtoria e performancés

MSHMS

@ Trajnim té kordinatoréve né shérbimin
parésor ciésiné dhe siguriné e pacientit

Rritja e cilesise

Sektori i akreditimit t&
institucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe shoqeror

MSHMS

@ Objektivat e akreditimit né kujdesin
shéndetésor ndryshojné né varési té organit
specifik akreditues dhe mjedisit t& kujdesit
shéndetésor né fjalé. Megjithaté, objektivat
e pérgjithshme té akreditimit té kujdesit
shéndetésor pérfshijné:

Rritja e cilesise

sektori 1 akreditimit té in-
stitucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Pérmirésimi i cilésisé: Akreditimi synon t&
promovojé dhe pérmirésojé cilésiné e
shérbimeve té kujdesit shéndetésor qé u
ofrohen pacientéve. Ai pércakton
standardet dhe kriteret qé organizatat e
kujdesit shéndetésor duhet té pérmbushin
pér t& siguruar ofrimin e kujdesit té sigurt,
efektiv dhe me cilési té larté.

Rritja e cilesise

sektori i akreditimit t€ in-
stitucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Siguria e pacientit: Akreditimi fokusohet
né rritjen e sigurisé sé pacientit duke
vendosur udhézime dhe protokolle pér
kontrollin e infeksionit, menaxhimin e
ilageve, identifikimin e pacientit, procedurat
kirurgjikale dhe aspekte té tjera kritike té
ofrimit té kujdesit shéndetésor.

Rritja e cilesise

sektori i akreditimit t€ in-
stitucioneve t€ kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Standardizimi: Akreditimi vendos
standarde dhe standarde uniforme qé
organizatat e kujdesit shéndetésor duhet t'u
pérmbahen,

Rritja e cilesise

sektori i akreditimit t€ in-
stitucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Pajtueshméria me rregulloret; Akreditimi
shpesh pérfshin vlerésimin e
pérputhshmeérisé sé organizatave té kujdesit
shéndetésor me rregulloret dhe udhézimet
lokale, rajonale dhe kombétare. Kjo
ndihmon pér té siguruar qé ofruesit e
kujdesit shéndetésor té pérmbushin
kérkesat ligjore dhe etike né operacionet e
tyre.

Rritja e cilesise

sektori 1 akreditimit (€ in-
stitucioneve (& kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Monitorimiivazhdueshém i cilésisé:
Akreditimi éshté njé proces i vazhdueshém
qé pérfshin vlerésime dhe monitorim té
rregullt té organizatave té kujdesit
shéndetésor. Ai promovon pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé duke identifikuar
fushat me dobési ose mospérputhje dhe
duke ofruar udhézime se si té adresohen
ato

Rritja e cilesise

sektori i akreditimit (€ in-
stitucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe shoqgeror

MSHMS
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@ Kujdesi me né gendér pacientin:
Akreditimi inkurajon njé gasje té
pérgendruar te pacienti ndaj kujdesit
shéndetésor, duke theksuar pérfshirjen e
pacientéve né vendimet e tyre té kujdesit,
respektimin e té drejtave, privatésisé dhe
dinjitetit t& pacientéve, dhe komunikimin
efektiv midis ofruesve té kujdesit
shéndetésor dhe pacientéve.

Rritja e cilesise

sektori i akreditimit t& in-
stitucioneve té kujdesit
shiéndetésor dhe shoqgeror

MSHMS

@ Ndjekja ne menyre sistematike te procesit

Rritja e cilesise

sektori i akreditimit t€ in-
stitucioneve t& kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Ndjekja ne menyre sistematike te procesit
té akreditimit té institucioneve shéndetésore
publike, spitale universitare

Rritja e cilesise

scktori 1 akreditimit t& in-
stitucioncve t€ kujdesit
shéndctésor dhe shogeror

MSHMS

@ Zhvillimi Profesional: Akreditimi shpesh
kérkon gé organizatat e kujdesit shéndetésor
té demonstrojné zhvillimin e vazhdueshém
profesional dhe kompetencén e stafit té
tyre. Ai promovon njé kulturé té t& mésuarit
té vazhdueshém dhe siguron gé ofruesit e
kujdesit shéndetésor té jené té pérditésuar
me pérparimet mé té fundit né fushat e tyre
pérkatése.

Rritja e cilesise

sektori 1 akreditimit t& in-
stitucioneve t& kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Besimi dhe Pérgjegjésia Publike:
Akreditimi rrit besimin e publikut duke
ofruar siguri qé organizatat e kujdesit
shéndetésor pérmbushin standardet e
njohura té cilésisé dhe sigurisé. Ail ben
pérgjegjés ofruesit e kujdesit shéndetésor
pér kujdesin qé ata ofrojné dhe promovon
transparencén né operacionet e kujdesit
shéndetésor.

Rritja e cilesise

sektori 1 akreditimit té in-
stitucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe shogeror

MSHMS

@ Kéto objektiva synojné sé bashku té
pérmirésojné cilésiné e pérgjithshme té
shérbimeve té kujdesit shéndetésor, té
pérmirésojné rezultatet e pacientéve dhe té
sigurojné gé institucionet e kujdesit
shéndetésor t& mbajné njé nivel té larté té
performancés dhe llogaridhénies.

Rritja e cilesise

sektori i akreditimit té in-
stitucioneve t& kujdesit
shéndetésor dhe shoqgeror

MSHMS

Anétarésimi institucional i Agjencisé né
ISQUA (International Society for Quality in
Health Care)

Anétarésimi institucional né ISQua krijon
mundési pér bashképunim me eksperté
ndérkombétaré né fushén e akreditimit dhe
sigurimit té cilésisé né kujdesin shéndetésor
dhe shoqéror.

Rritja e cilésisé

Drejtoria akreditimit té
institucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe
shogeror

MSHMS

Certifikimi i shérbimeve gé ofron Agjencia
nga ISQUA-EEA (International Society for
Quality in Health Care External Evaluation
Association)

ISQUA-EEA ofron shérbimin e certifikimit té
organizatés akredituese, standardeve dhe
programeve té trajnimit pér vlerésuesit e
jashtém, Synojmé kontaktet me kété organi-
zaté pér té filluar procesin, i cili éshté i
ndérlidhur me procesin e rishikimit t& stand-
ardeve.

Afati: Ky prioritet éshté né planet afatgjata
té agjencisé.

Rritja e cilésisé

Drejtoria akreditimit té
institucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe
shoqeror

MSHMS
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Nxitja e institucioneve té kujdesit
shé&ndetésor té paakredituara qé té fillojné
procesin e akreditimit

Nxitja e institucioneve té paakredituara qé té
fillojné procesin e akreditimit. Pér kété
qéllim mendojmé hartimin e njé kalendari
me vizita vlerésuese dhe informuese (mock
survey) prané kétyre institucioneve.

Drejtoria akreditimit té
institucioneve té kujdesit
shéndetésor dhe

Rritja e cilésisé shogeror MSHMS
Garantimi i mbajtjes sé standardeve té
akreditimit
Siinstitucion pérgjegjés pér akreditimin e in-
stitucioneve té kujdesit shéndetésor dhe
shogéror, synojmé garantimin e mbajtjes sé
standardeve té akreditimit nga ana e institu-
cioneve té akredituara, pérgjaté gjithé
periudhés sé akreditimit. Pér kété qéilim
mendojmé té hartojmé njé kalendar me vi-
zita monitoruese né institucionet e kujdesit Drejtoria akreditimit té
shéndetésor té cilat kané& marré certifikatén institucioneve té kujdesit
e akreditimit. shéndetésor dhe
Rritja e cilésisé shogeror MSHMS
Rishikimi i standardeve té akreditimit té
strukturave shéndetésore
Standardet e strukturave shéndetésore
universitare
Standardet e parésorit
Standardet e spitaleve rajonale dhe
bashkiake
Standardet e shérbimit stomatologjik sipas Drejtoria akreditimit té
Hojit te institucioneve (strukturé universi- institucioneve té kujdesit
tare, kabinet, kliniké) shéndetésor dhe
Rritja e cilésisé shogeror MSHMS
Zhvillimi i standardeve infermierore dhe
integrimi i tyre né standardet e akreditimit
té strukturave shéndetésore.
Ngritja e grupit té punés me eksperté té
fushés pér zhvillimin e standardeve Drejtoria akreditimit té
infermierore. Referencé mund té jeté Ameri- institucioneve té kujdesit
can Nurse Association. shéndetésor dhe
Rritja e cilésisé shogeror MSHMS
Zhvillimi i standardeve té kujdesit social.
Grup pune pér hartimin e standardeve dhe
miratimi i tyre né MSHMS.
Hartimi i protokolleve té punés pér Drejtoria akreditimit té
profesionet psikolog dhe punonjés social né institucioneve té kujdesit
kujdesin shéndetésor dhe social. shéndetésor dhe
Rritja e cilésisé shogeror MSHMS
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1. PLANII MENAXHIMIT TE RISKUT

1. Skema e menaxhimit té riskut

N& hartimin e dokumentit t& strategjisé sé menaxhimit t& riskut pér njésiné publike t¢ ASCKSHSH &shté ndjekur
procedura dhe metodologjia e udhézimeve dhe konsulencés me specialisté t& Njésisé Qéndrore pér Menaxhimin
Financiar dhe Kontrollin n€ Ministriné e Financave.

Dy nga metodat e modeleve t€ propozuara jané:

1-Krijimi i njé ekipi té caktuar: i cili do t€ marré né konsideraté té gjitha operacionet dhe aktivitetet e organizatés
né lidhje me objektivat e saj dhe pér té identifikuar risqet qé i shogérojné ato.

2-Veté-vlerésimi i riskut: ku ¢do strukturé e njésisé kontribuon né identifikimin e risqeve me té cilat ballafaqohet
dhe krijon regjistrin e vet t€ risqeve.

Né hartimin e kétij dokumenti dhe né vijimsiné e vlerésimit dhe menaxhimit té riskut pér ASCKSHSH, &shté
realizuar trajnimi i drejtuesve té programeve té cilét do t€ punojné né identifikim e risqeve qé ndikojné né objektivat

e tyre.

Skema e menaxhimit t€ riskut paraget hapat qé do ndigen:
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5

Plani i menaxhimit €shté njé€ analizé€ komplekse ku amendohen t€ gjitha mundésité e ndodhjes sé¢ riskut qé pengon
realizimin e objektiva t€ Bashkisé dhe pérfshin:
1. Identifikimin e riskut, e cila ndahe né:

e Fusha e veprimtarise ASCKSHSHS sipas Programeve
e Fusha e riskut

e Pérshkrimi i riskut
2. Analiza e riskut, e cila ndahet né:

e Impakti i riskut (para kontrolleve)

e Propabilitieti (para kontrolleve)
3. Pérgjigja ndaj riskut, e cila ndahet né:

e Masat ¢ marra
e Masat e planifikuara
e DPersonat pérgjegjés

Modeli i méposhtém paraqet né formé tabelare Planin e menaxhimit té riskut g€ té€ gjith€ drejtuesit e programeve té
cilét e realizojné€ pas finalizimit dhe miratimit té buxhetit vjetor.

Koordinatori 1 riskut bén pérmbledhjen e kéti) plani nga secili program né njé plan unik menaxhimi t&€ riskut pér
ASCKSHSH:
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~ Identifikimi/i riskut’ Pergjigii ndaj riskut

Fusha ¢ veprimiarise Bash-
kise Permct sipas Program-
eve

2
e
]
-
<
&=
L
&

Masat e marma
Masate planifikuar
Personal pergjegjes

Pershknim

i Apelimi nga
By 1o S X
| Menaxhim administrimi CREFRIOT DE g
b | 5 N 4 tenderim/Bllokimi
1 | (Paisje kompjuterike per ad- | Prokurime it Larte Mesare
4 ministraten) prokunm! LONEST
= ne realizimin
sherbimit Syl

- ‘ Drejtor 1
- | Programit

2. Pérgjegjésité
1-Titullari i njesise publike eshte pergjegjes per miratimin dhe monitorimin e objektivave te njesise qe drejton,
strategjine e riskut dhe plan-veprimet per permbushjen e objektivave.

2-Koordinatori i Riskut éshte pergjegjes per:

® Bashkérendimin e veprimtarive qé lidhen me identifikimin dhe vierésimin e risqeve, qé véné né rrezik
permbushjen e objektivave té njésive dhe ngritjen e sistemit pér menaxhimin e riskut, né pérpjesétim e

pérmasat e tij;

® Késhillimin dhe dhénien e instruksioneve menaxheréve té tjeré té njésisé publike né bashképunim me

NJOH/MFK,
* Paraqitjen e raportit té pérgjithshém té risqeve té njésisé publike tek Titullari dhe GMS.

e Monitorimin e kontrolleve té risqeve qé véné né rezik arritjen e objektivave té njésisé gé menaxhojné;

3- Grupi per Menaxhimin Strategjik GMS dhe menaxherét e tjeré té njésisé/titullarét jané pérgjegjés pér
identifikimin dhe krijimin e regjistrit t€ riskut, vlerésimin, kontrollin e risqeve g€ véné né rrezik arritjen e objektivave
dhe realizimin me sukses t€ veprimtarive t€ strukturave qé ata drejtojné.
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Pér efekt té pércaktimit t€ pérgjegjésive sipas funksioneve/programve/njésive/aktiviteteve né Bashki, 1 referohemi
Strukturés oraganike t€ ASKSHSH e cila €sht€ miratuar me Vendimin nr., daté 17.12.2018.

Drejtuesit mé té larté t€ programeve jané Pérgjegjésit e Sektoréve, té cilét jané anétaré t€ Grupit pér Menaxhim
Strategjik. Mbi bazén e detajimit t€ fondeve buxhetore né Buxhetin vjetoré-2023 dhe Programit Afatmesém
Buxhetoré (PBA) 2021-2024, &shté realizuar puna pérgatitore pér identifikimin e risqeve pér hartimin e Planit t&
Menaxhimit té riskut pér vitin 2023 (shtojca nr.1)

Organigrama e ASCKSHSH paragitet si mé poshté:

DREITOR | PERGJITHSHEM

ZV_DREJTOR | PERGJITSHEM |—4

l I | 1
DREJTORIAE e AETEDt
DREITCRIA E PEREDRMANCES STANDARTEVE;PROTOXDLLEY] DRETTORIAELE DREJTORIA E FINANCES DHE
E DHE AKREDITIMIT KIMIT NE VAZHDIM SHERBIMEVE MBESHTETESE
SEK;;?S};TQRECSEVE SEKTORI I SIGURIMIT TE
\NETITUCIONEVETE Ueert]| f—] CILESISEPLANIFIKIMITTE | | | SEKTORI I FINANCES DHE
SHENDETESOMDHE PROGRAMEVE TE EDUKIMIT PROJEKTEVE
SHOQEROR NE VAZHDIM
HSE]TTT SFI';::EEE?'ET;"SLTDKH SEKTORI | AKREDITIMIT TE SEKTORI| BURIMEVE
S HENDETESOR DHE ——IPROGRAMEVE DHE OFRUESVE] b—| NJEREZORE ,PROKURIMEVE
SHOQEROR TE EDUKIMIT NE VAZHDIM DHE ADMINISTRIMIT
SEKTORI | CERTIFIKIMIT TE
PROFESIONISTEVE TE

T | SHENRETESISETHE KUIDESIT
SHOQEROR
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Analiza Swot

Faktorét e brendshém

« Pérparésité
e Staf | kualifikuar
e Baze ligjore sipas kushteve te BE
e Strukture efikase.
e Trajnimet e stafit
e Platforma digjitale
. Dobésité
e vendet vakante
e perditesimil bazes ligjore
e rritja e numrit te stafit
e perafrimil bazes ligjore me BE
e Buxhet | ulet
e Platforma digjitale

Faktorét e jashtém

« mundésité .
Bashkepunimi me organizatat kombetare dhe nderkombetare
= Trajnimii stafit
« kércénimet

e Sulmet kibernetike

e Faktore te jashtem ge nuk jane ne manaxhim te institucionit



